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Ejecución de los Diagnósticos Dell
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NOTA: Antes de leer el resto de esta sección, se le recomienda iniciar los 
Diagnósticos Dell para verlos en la pantalla de su monitor.

Para una verificación rápida del sistema, seleccione Quickly Test All Devices (Prueba 
rápida de todos los dispositivos). Esta opción ejecuta únicamente las pruebas de 
dispositivos que no requieren la intervención del usuario y que no tardan mucho 
tiempo en ejecutarse. Dell recomienda que seleccione primero esta opción para 
aumentar la probabilidad de localizar rápidamente la causa del problema. Para una 
verificación completa del sistema, seleccione Fully Test All Devices (Prueba com-
pleta de todos los dispositivos). Para verificar un área en particular del sistema, 
escoja Select Devices to Test (Seleccione los dispositivos a probar).

Al seleccionar Exit to MS-DOS (Salir a MS-DOS) finaliza los diagnósticos y regresa 
al entorno del sistema operativo.

Para seleccionar una opción del menú Diagnosticos, resalte la opción y oprima 
<Enter>, u oprima la tecla que corresponde a la letra realzada en la opción escogida.

Como utilizar los diagnósticos Dell

Cuando escoge Seleccionar dispositivos a probar desde el menú Diagnósticos, 
aparece la pantalla principal de diagnósticos. 

La información en la pantalla principal de los diagnósticos se presenta en las cuatro 
áreas siguientes: 

•

Dos líneas en la parte superior de la pantalla principal identifican el programa de 
diagnósticos y proporcionan su número de versión.

•

A la izquierda de la pantalla, el área Device Groups (Grupos de dispositivos) 
enumera los grupos de prueba de diagnósticos en el orden que serán ejecutados 
si seleccionó All (Todos) del submenú Run tests (Ejecutar pruebas). Oprima la 
flecha ascendente o descendente para resaltar un grupo de dispositivos.

•

En el lado derecho de la pantalla, el área de Devices for Highlighted Group 
(Dispositivos de los grupos) resaltados enumera los dispositivos específicos en 
cada grupo de pruebas.

•

Las dos líneas en la parte inferior de la pantalla componen el área del menú. La 
primera línea enumera las opciones de menú que usted puede seleccionar; pulse 
la tecla de flecha hacia la izquierda o hacia la derecha para resaltar una opción. La 
segunda línea proporciona información sobre la opción que se encuentra 
resaltada.

Como utilizar el menú grupos de 
dispositivos

El menú Grupos de dispositivos en la parte inferior de la pantalla proporciona opcio-
nes que le permiten seleccionar y ejecutar pruebas de diagnóstico específicas en la 
pantalla principal de diagnósticos. Oprima las teclas de flecha izquierda y derecha para 
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