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Instalación del software para Windows 2000 o Windows XP

1.

En el cuadro de diálogo Se ha encontrado hardware nuevo, haga clic en Buscar.

2.

En la pantalla Buscar archivos de controlador, active la casilla de verificación Especificar una
ubicación, desactive todas las demás casillas y haga clic en Siguiente.

3.

Escriba la letra del directorio raíz. Por ejemplo, X:\ (la "X:\" es la letra del directorio raíz de la unidad
de CD-ROM).

4.

Haga clic en Siguiente.

5.

Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla del equipo.

6.

Haga clic en Finalizar cuando se haya completado la instalación.

7.

Seleccione un idioma y siga las instrucciones que aparecen en la pantalla del equipo.

8.

Imprima una página de prueba o una página desde cualquier programa para asegurarse de que
el software se ha instalado correctamente.

Si la instalación no se ha llevado a cabo correctamente, vuelva a instalar el software. Si esto
tampoco da resultado, consulte las notas de instalación y los archivos Léame del CD-ROM de la
impresora o el folleto incluido en la caja de la impresora, o visite la página 

http://www.hp.com/

support/clj4700

 si desea ayuda y más información.

Desinstalación del software

Esta sección explica cómo desinstalar el software del sistema de impresión.

Eliminación del software de sistemas operativos de Windows

Utilice el Desinstalador del grupo de programas HP Color LaserJet 4700/Herramientas para seleccionar
y eliminar uno o todos los componentes del sistema de impresión HP en Windows.

1.

Haga clic en Inicio y seleccione Programas.

2.

Seleccione HP Color LaserJet 4700 y luego haga clic en Herramientas.

3.

Haga clic en Desinstalador.

4.

Haga clic en Siguiente.

5.

Seleccione los componentes del sistema de impresión HP que desee desinstalar.

6.

Haga clic en Aceptar.

7.

Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla del equipo para completar la desinstalación.

Software para redes

Si desea un resumen de las soluciones de software disponibles para la configuración e instalación de
redes de HP, consulte la Guía del administrador de Servidores de impresión HP Jetdirect. Puede
encontrar esta guía en el CD-ROM suministrado con la impresora.

HP Web Jetadmin

HP Web Jetadmin permite administrar impresoras conectadas a HP Jetdirect dentro de su intranet
mediante un navegador de Web. HP Web Jetadmin es una herramienta de administración basada en
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