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Bandeja incorrecta

Tabla 8-4

 La impresora extrae el papel de la bandeja equivocada

Causa y solución

Causa

Solución

Está utilizando un controlador para una impresora diferente.
Si desea obtener más información, consulte 

Controladores de

impresora

 o 

Controladores de impresora para equipos

Macintosh

.

Utilice un controlador para esta impresora.

La bandeja especificada está vacía.

Cargue los medios en la bandeja especificada.

El funcionamiento de la bandeja solicitada se configuró como
PRIMERA en el submenú CONFIGURACIÓN DEL
SISTEMA del menú CONFIGURAR DISPOSITIVO.

Cambie la configuración por EXCLUSIVAMENTE.

El tamaño del medio no está configurado de manera correcta
para la bandeja de entrada.

Imprima una página de configuración o emplee el panel de
control para establecer el tamaño del medio para el que se
haya configurado la bandeja.

Las guías de la bandeja no se ajustan al papel.

Compruebe que las guías estén en contacto con el papel.

Error de alimentación automática

Tabla 8-5

 Los medios no se toman automáticamente

Causa y solución

Causa

Solución

La alimentación manual está seleccionada en la aplicación de
software.

Cargue medios en la Bandeja 1 y, si ya los ha colocado,
presione .

No se cargaron los medios del tamaño correcto.

Cargue medios del tamaño correcto en la impresora.

La bandeja de entrada está vacía.

Cargue medios en la bandeja de entrada.

No se ha eliminado por completo el medio de un atasco
anterior.

Abra la impresora y elimine cualquier medio que haya en el
recorrido del papel. Controle minuciosamente que no haya
atascos en el área del fusor. Consulte 

Atascos de papel

.

El tamaño del medio no está configurado de manera correcta
para la bandeja de entrada.

Imprima una página de configuración o emplee el panel de
control para establecer el tamaño del medio para el que se
haya configurado la bandeja.

Las guías de la bandeja no se ajustan al papel.

Compruebe que las guías posteriores y las de ancho estén en
contacto con el papel.
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