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del controlador de la impresora o desde la ficha Formularios (Windows 2000 y XP). Asegúrese de
definir el tamaño de papel correcto en los cuadros de diálogo de configuración de página y de impresión.

Si desea obtener más información acerca de cómo acceder a los controladotes de la impresora,
consulte 

Controladores de impresora

 o 

Controladores de impresora para equipos Macintosh

.

Si la aplicación de software requiere que calcule los márgenes para el papel de tamaño especial,
consulte la Ayuda en línea para esa aplicación.

Interrupción de una solicitud de impresión

Es posible interrumpir una solicitud de impresión desde el panel de control de la impresora o desde su
aplicación de software. Para interrumpir una solicitud de impresión desde un equipo en red, consulte
la Ayuda en línea correspondiente al software de red específico.

Nota

Una vez cancelado un trabajo de impresión, es posible que lleve un tiempo borrar todos

los datos de impresión.

Interrupción del trabajo de impresión en curso desde el panel de control de la

impresora

1.

Presione 

Detener

 en el panel de control de la impresora para detener el trabajo. El menú del panel

de control proporciona la opción de reanudar la impresión o cancelar el trabajo actual.

2.

Presione 

Menú

 para salir del menú y reanudar la impresión.

3.

Presione para cancelar el trabajo.

Si presiona 

Detener

, no afectará a los trabajos de impresión posteriores que estén almacenados en el

búfer de la impresora.

Interrupción del trabajo de impresión en curso desde una aplicación de software

Aparecerá brevemente un cuadro de diálogo en el visor del panel de control, que proporcionará la
opción de cancelar el trabajo.

Si se han enviado varias solicitudes a la impresora a través de una aplicación, es posible que los trabajos
de impresión estén esperando en cola de impresión (por ejemplo, en el Administrador de impresión de
Windows). En la documentación de la aplicación encontrará instrucciones específicas para cancelar
una solicitud de impresión desde el equipo.

Si un trabajo de impresión está en cola de impresión (memoria del equipo) o en un dispositivo de cola
de impresión (Windows 98, 2000, XP o Me), elimine el trabajo de impresión desde ahí.

En Windows 98, 2000, XP o Me, vaya a Inicio, Configuración y luego Impresoras. Haga doble clic
en el icono de la impresora HP Color LaserJet 4700 para abrir el dispositivo de cola de impresión.
Seleccione el trabajo de impresión que desea cancelar y, a continuación, presione Supr. Si el trabajo
de impresión no se cancela, puede ser necesario apagar y reiniciar el equipo.
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