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Herramienta de diagnóstico y solución de problemas de calidad de

impresión

La herramienta de diagnóstico y solución de problemas de calidad de impresión ayuda a identificar y
resolver estos tipos de inconvenientes de la impresora HP Color LaserJet 4700. Esta herramienta
incluye soluciones para muchos problemas de calidad de impresión con imágenes estándar para
ofrecer un entorno de diagnóstico común. Está diseñada para proporcionar instrucciones intuitivas paso
por paso sobre cómo imprimir páginas de solución de problemas, que se utilizan para aislar problemas
de calidad de impresión y ofrecer posibles soluciones.

Para buscar la herramienta de diagnóstico y solución de problemas de calidad de impresión, puede
acceder a la siguiente URL: 

http://www.hp.com/go/printquality/clj4700

.

Calibración de la impresora

La impresora HP Color LaserJet 4700 se calibra y se limpia automáticamente varias veces para
mantener el mayor nivel posible de calidad de impresión. El usuario también puede hacer que la
impresora se calibre desde el panel de control mediante CALIBRADO RÁPIDO AHORA o
CALIBRADO TOTAL AHORA del menú CALIBRACIÓN y CALIDAD DE IMPRESIÓN. CALIBRADO
RÁPIDO AHORA se usa para calibrar el tono del color y toma aproximadamente 65 s. Si la densidad
del color o del tono es incorrecta, se puede ejecutar el programa Quick Calibration. La calibración
completa incluye las rutinas de Quick Calibrate e incorpora Calibración de la fase del tambor y Registro
del plano de color (CPR). Dura aproximadamente 4 min y 20 s. Si las capas de color (cian, magenta,
amarillo y negro) de la hoja impresa parecen cambiar de uno a otro, debe ejecutar CALIBRADO TOTAL
AHORA.

La impresora HP Color LaserJet 4700 incorpora una nueva función para suspender la calibración
cuando sea necesario, lo que permite volver a imprimir con más rapidez. Por ejemplo, si se apaga la
impresora y se enciende rápidamente (en 20 s), no es necesario realizar la calibración y ésta se omitirá.
En este caso, la impresora llegará al estado de PREPARADO en aproximadamente un minuto antes.

Mientras se realiza la calibración y la limpieza, la impresora quedará en pausa durante el tiempo que
duren las tareas. En la mayoría de las calibraciones y limpiezas, la impresora no interrumpe un trabajo
de impresión, sino que espera a terminarlo antes de comenzar con las tareas.

1.

Presione 

Menú

 para acceder a MENÚS.

2.

Presione para resaltar CONFIGURAR DISPOSITIVO.

3.

Presione para seleccionar CONFIGURAR DISPOSITIVO.

4.

Presione para resaltar CALIDAD DE IMPRESIÓN.

5.

Presione para seleccionar CALIDAD DE IMPRESIÓN.

6.

Presione para resaltar CALIBRADO RÁPIDO AHORA.

7.

Presione para seleccionar CALIBRADO RÁPIDO AHORA.

O

Para realizar un calibrado completo, utilice CALIBRADO TOTAL AHORA en lugar de CALIBRADO
RÁPIDO AHORA en los pasos 6 y 7.

ESWW

Solución de problemas de la calidad de impresión
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