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causa y solución

Causa

Solución

Los colores que en la pantalla se ven muy oscuros se imprimen
como negro.

El programa de software puede interpretar los colores muy
oscuros como negro. Si es el caso, procure no utilizar colores
tan oscuros.

Los colores que se ven en la pantalla del equipo difieren de
los que imprime el MFP.

En la ficha Control de color del controlador de la impresora,
seleccione Concordar con pantalla.

Nota

El grado de concordancia entre los colores

que se imprimen y los que se ven en la pantalla
depende de diversos factores. Entre estos factores se
incluyen los medios de impresión, la iluminación del
techo, los programas de software, las paletas del
sistema operativo, los monitores, los controladores y
las tarjetas de vídeo.

Defectos de impresión en transparencias

Las transparencias pueden mostrar los mismos problemas de calidad de imagen que cualquier otro tipo
de medios, así como defectos específicos en la impresión de transparencias. Además, debido a que
las transparencias son flexibles, mientras están en el recorrido de impresión, los componentes de
manejo de papel pueden marcarlas.

Nota

Espere al menos 30 segundos para que las transparencias se enfríen antes de tocarlas.

●

En la ficha Papel del controlador de la impresora, seleccione Transparencia como tipo de medio.
Además, asegúrese de que la bandeja esté correctamente configurada para transparencias.

●

Compruebe que las transparencias cumplen con las especificaciones del MFP.

●

Tome las transparencias por los bordes. El aceite de la piel puede dejar manchas y suciedad en
la superficie de las transparencias.

●

Es posible que las pequeñas áreas aleatorias oscuras del borde posterior de las páginas con
relleno uniforme se deban a que las transparencias se pegaron entre sí en la bandeja de salida.
Intente imprimir un grupo más pequeño de transparencias.

●

Al imprimir, los colores seleccionados no tienen el aspecto deseado. Seleccione colores diferentes
en el programa de software o en el controlador de la impresora.

●

Si utiliza un retroproyector reflectante, se recomienda usar un retroproyector estándar en su lugar.

Problemas de calidad de impresión relacionados con el ambiente

El MFP está funcionando en condiciones excesivamente húmedas o secas. Compruebe que el entorno
de la impresora cumpla con las especificaciones. Consulte 

Especificaciones de entornos

.

Tabla 16-6

 Diferencia entre los colores impresos y los de la pantalla (continuación)

ESWW
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