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Información sobre las luces de los accesorios del buzón

de 3 bandejas y la grapadora/apiladora

Luz

Explicación y solución

Verde fijo

●

El accesorio recibe alimentación y está preparado.

●

La grapadora tiene pocas grapas. Aparece Grapadora baja en grapas en el
visor del panel de control. Quedan menos de 20 grapas en el cartucho de la
grapadora. Sustituya el cartucho de grapas.

●

El número de grapas del trabajo supera el límite de 30 páginas para el grapado.
Aparece DEMASIADAS PÁGINAS EN EL TRABAJO PARA GRAPAR en el
visor del panel de control del MFP. En el caso de los trabajos de impresión que
cuenten con más de 30 páginas, grápelos manualmente.

Ámbar fijo

●

Se está produciendo un funcionamiento incorrecto del hardware en el
accesorio. Aparece 66.X.X ERROR EN DISPOSITIVO DE SALIDA en el visor
del panel de control.

Ámbar parpadeante

●

El accesorios tiene un atasco de grapas. Aparece Atasco en grapadora en el
visor del panel de control.

●

El accesorio tiene un atasco de papel o se debe retirar una hoja de la unidad,
aunque no esté atascada. Aparece 13.XX.YY ATASCO EN BANDEJA
SALIDA SUP. en el visor del panel de control.

●

La bandeja está llena. Aparece Bandeja apiladora llena en el visor del panel
de control.

●

La grapadora no tiene grapas. Aparece Sustituya cartucho de la
grapadora en el visor del panel de control.

●

La puerta de acceso a atascos está abierta. Aparece Ruta de salida del papel
abierta en el visor del panel de control.

●

La grapadora está abierta. Aparece Ruta de salida del papel abierta en el
visor del panel de control. Compruebe que la cubierta del cartucho de grapas
esté bien cerrada.

●

El firmware está dañado. En el visor del panel de control aparece Firmware
dañado en accesorio externo.

Desactivado

●

El MFP puede estar en modo de reposo. Toque cualquier botón del panel de
control.

●

El accesorio no recibe alimentación. Apague el MFP. Compruebe que el
accesorio esté colocado y conectado correctamente al MFP, sin huecos entre
el MFP y el accesorio. Encienda el MFP.

●

Puede que el accesorio se haya desconectado y se haya vuelto a conectar
mientras el MFP estaba encendido. Aparece Vuelva a instalar dispositivo de
salida en el visor del panel de control. Vuelva a conectar el cable en el
accesorio.

●

El trabajo puede haberse detenido entre el MFP y el accesorio. Aparece
Procesando... en el visor del panel de control. Apague y encienda el MFP.

274 Capítulo 16 Solución de problemas
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