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Herramientas para la solución de problemas
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Cómo deshacer la última restauración del sistema

 

AVISO: 

antes de deshacer la última restauración del sistema, guarde y cierre todos los archivos abiertos y salga 

de todos los programas. No modifique, abra ni suprima ningún archivo ni programa hasta que la restauración 
del sistema haya finalizado.

1

Haga clic en el botón Inicio, seleccione Todos los programas 

→ Accesorios → Herramientas 

del sistema y haga clic en Restaurar sistema.

2

Seleccione Deshacer la última restauración y haga clic en Siguiente.

3

Haga clic en Siguiente.

Aparece la pantalla Restaurar sistema y el ordenador se reinicia. 

4

Una vez que se haya reiniciado el ordenador, haga clic en Aceptar.

Activación de la función Restaurar sistema

Si reinstala Windows XP con menos de 200 MB de espacio libre disponible en el disco duro, se desacti-
vará automáticamente la función Restaurar sistema. Para ver si la función Restaurar sistema está 
activada:

1

Haga clic en el botón Inicio y seleccione Panel de control. 

2

Haga clic en Rendimiento y mantenimiento.

3

Haga clic en Sistema.

4

Seleccione la ficha Restaurar sistema.

5

Asegúrese de que la función Desactivar Restaurar sistema no esté seleccionada.

Solución de incompatibilidades de software y hardware

Si durante la instalación del sistema operativo un dispositivo no se detecta o bien se detecta pero no 
está configurado correctamente, puede utilizar el solucionador de problemas de hardware para resolver 
la incompatibilidad.

Para resolver incompatibilidades mediante el solucionador de problemas de hardware:

1

Haga clic en el botón Inicio y seleccione Ayuda y soporte técnico.

2

Escriba solucionador de problemas de hardware en el campo Buscar y haga clic 
en la flecha para iniciar la búsqueda.

3

Haga clic en Lista de solucionadores de problemas en la lista de Resultado de la búsqueda.

4

En la lista de solucionadores de problemas, haga clic en Hardware, en Necesito resolver un conflicto 
de hardware en mi equipo y en Siguiente.
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