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Solución 3: Desconecte y vuelva a conectar el cable USB

Solución: Desconecte el cable USB del ordenador y del dispositivo y luego vuelva
a conectarlo.

Para desconectar y volver a conectar el cable USB

1.

Desconecte el cable USB de la unidad.

2.

Desconecte el cable USB del equipo.

3.

Deje el cable USB desconectado durante 5 ó 6 segundos.

4.

Vuelva a conectar el cable USB al dispositivo y al ordenador.

Después de reconectar el cable USB, el dispositivo debería comenzar a imprimir
los trabajos en la cola.

Nota

Si va a realizar la conexión del dispositivo mediante un concentrador

USB, asegúrese de que está encendido. Si lo está, intente conectarlo
directamente al equipo.

5.

Si el dispositivo no empieza a imprimir automáticamente, inicie otro trabajo de
impresión.

Causa: El cable USB se tenía que desconectar.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solución siguiente.
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