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La impresión presenta rayas o líneas horizontales

Pruebe las soluciones siguientes si su impresión tiene líneas o marcas horizontales que
van de un extremo al otro de la página.

•

Solución 1: Asegúrese de que el papel está cargado correctamente

•

Solución 2: Utilice un ajuste de calidad de impresión más alto

•

Solución 3: Si se le cayó el cartucho de impresión, espere a que se recupere

•

Solución 4: Limpie las boquillas del cartucho de impresión

•

Solución 5: Compruebe los cartuchos de impresión

•

Solución 6: Cambio del cartucho de impresión

Solución 1: Asegúrese de que el papel está cargado correctamente

Solución: Asegúrese de que el papel fotográfico esté cargado correctamente en
la bandeja de entrada.
Para obtener más información, véase:

“Carga de papel” en la página 21

Causa: El papel no se había cargado correctamente.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solución siguiente.

Solución 2: Utilice un ajuste de calidad de impresión más alto

Solución: Compruebe el ajuste de calidad. Utilice un ajuste de calidad superior
para aumentar la cantidad de tinta utilizada en la impresión.

Nota

Para obtener la resolución máxima de ppp, vaya a la ficha Avanzado y

seleccione Activado de la lista desplegable Máximo de ppp.

Para obtener más información, véase:

•

“Cambio de la velocidad o de la calidad de impresión” en la página 33

•

“Imprima utilizando Máximo de ppp” en la página 40

•

“Cambio de la calidad o la velocidad de copia” en la página 59

Causa: El ajuste de calidad de impresión era demasiado bajo.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solución siguiente.

Solución 3: Si se le cayó el cartucho de impresión, espere a que se recupere

Solución: Espere 30 minutos para dejar que el cartucho de impresión se recupere.
Causa: Un cartucho de tinta de tres colores o de impresión fotográfica fue sacudido
o se manipuló bruscamente durante la instalación.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solución siguiente.

Solución de problemas con la calidad de impresión
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