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Ejecución de los diagnósticos del sistema

www

.dell.com | support.dell.com

Uso de las opciones de pruebas avanzadas

Al seleccionar Advanced Testing (Pruebas avanzadas) en el menú Diagnostics (Diagnósticos), 
aparece la pantalla principal de diagnósticos con la siguiente información:

•

Dos líneas en la parte superior de la pantalla identifican la utilidad de los diagnósticos, 
el número de versión y el número de etiqueta de servicio del sistema.

•

Al lado izquierdo de la pantalla, bajo Device Groups (Grupos de dispositivos), se enumeran 
los grupos de dispositivos de diagnóstico en el orden en que se prueban si se selecciona 
All (Todos) en el submenú Run Tests (Ejecutar pruebas). Pulse la tecla de flecha hacia 
arriba o flecha hacia abajo para resaltar un grupo de dispositivos en particular. Pulse las 
teclas de flecha hacia la izquierda o hacia la derecha para seleccionar las opciones del menú. 
Conforme pasa de una opción a otra, aparece una breve explicación de la opción resaltada 
en la parte inferior de la pantalla.

•

En el lado derecho de la pantalla, bajo Devices for Highlighted Group (Dispositivos 
del grupo resaltado), se enumeran los dispositivos específicos de un grupo de pruebas 
en particular.

•

El área de menús consiste en dos líneas en la parte inferior de la pantalla. La primera 
línea enumera las opciones de menú que puede seleccionar; pulse la tecla de flecha hacia 
la izquierda o hacia la derecha para resaltar una opción. La segunda línea proporciona 
información sobre la opción resaltada.

Para obtener más información acerca de un dispositivo o grupo de dispositivos, resalte 
la opción Help (Ayuda) y pulse <Intro>. Pulse <Esc> para volver a la pantalla anterior.

Mensajes de error

Cuando ejecuta una prueba de diagnóstico del sistema, puede recibir un mensaje de error durante 
la prueba. Anote el mensaje en una copia de la lista de verificación de diagnósticos. Para obtener 
una copia de la lista de verificación de diagnósticos e instrucciones sobre cómo solicitar asistencia 
técnica, consulte “Obtención de ayuda”.
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