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Desactivación de una contraseña olvidada

Las funciones de seguridad del software del sistema incluyen una contraseña del sistema y 
una contraseña de configuración, las cuales se describen detalladamente en “Uso del programa 
de configuración del sistema” en la Guía del usuario. El puente de contraseña activa o desactiva 
estas funciones de contraseña y borra las contraseñas que se estén utilizando actualmente.

 

PRECAUCIÓN: 

antes de llevar a cabo este procedimiento, consulte “Seguridad para el usuario y el 

sistema” en la sección “Solución de problemas del sistema”.

 

PRECAUCIÓN: 

consulte “Protección contra descargas electrostáticas” en las instrucciones 

de seguridad de la

 Guía de información del producto

.

 

PRECAUCIÓN: 

Muchas reparaciones deben hacerse únicamente por un técnico de servicio 

certificado. Usted debe hacer únicamente reparaciones simples como se autorice en la 
documentación del producto, o como se lo indique el equipo de asistencia técnica por teléfono o en 
línea. Los daños producidos por un servicio no autorizado por Dell, no están cubiertos en la garantía. 
Lea y siga las instrucciones de seguridad que acompañan al producto.

1

Apague el sistema, incluidos todos los periféricos, y desconéctelo de la toma eléctrica.

2

Abra el sistema. Consulte “Apertura del sistema” en la sección “Solución de problemas 
del sistema”.

3

Si se trata de un sistema de torre, apóyelo sobre su lado derecho. 

4

Extraiga el conector del puente de contraseña.

Consulte la figura A-2 para localizar el puente de contraseña en la placa base.

5

Cierre el sistema. Consulte “Cierre del sistema” en la sección “Solución de problemas 
del sistema”.

6

Vuelva a conectar el sistema a su toma eléctrica y enciéndalo, incluidos todos los periféricos 
conectados.

Las contraseñas existentes no se desactivan (borran) hasta que el sistema se inicia 
con el conector del puente de contraseña extraído. Ahora bien, para asignar una nueva 
contraseña del sistema o de configuración, antes deberá instalar el conector de puente.

 

NOTA: 

si asigna una nueva contraseña del sistema o de configuración sin haber colocado el 

conector del puente, el sistema desactivará las nuevas contraseñas la siguiente vez que se inicie.
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