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Solución de problemas

DCR-HC32E/HC33E/HC39E/HC42E/HC43E 2-584-907-31(1)

• El sonido no es compatible con Windows 98.

La película no se visualiza de forma uniforme durante el ﬂujo USB. 

• Cambie los ajustes como se describe en el siguiente procedimiento:

1 Seleccione [Start]



[Programs]([All Programs] para Windows XP)



[Picture Package]

 

[Handycam Tools]



[USB Streaming Tool].

2 En [Select video quality] ajuste la barra desplazable en la dirección (-).
3 Siga las instrucciones que aparecen en pantalla y haga clic en [Next] y en [Done].

Picture Package no funciona correctamente.

• Cierre Picture Package y reinicie el ordenador.

Aparece un mensaje de error al utilizar Picture Package.

• Cierre primero Picture Package y deslice el interruptor POWER de la videocámara para que 

encienda otro indicador.

Picture Package Auto Video, Producer, CD Backup o VCD Maker no reconocen 

la unidad de CD-R o no permiten escribir datos en el CD-R.

• Para obtener una lista de unidades compatibles, visite la siguiente URL: 

http://www.ppackage.com/

[USB streaming... Esta función no está disponible] aparece en la pantalla de la 

videocámara. 

• Inicie la grabación o reproducción de imágenes grabadas en el “Memory Stick Duo” una vez 

ﬁnalizada la función de USB Streaming.

El “Manual de inicio (First Step Guide)” no se muestra correctamente.

• Lleve a cabo el procedimiento siguiente y consulte el “Manual de inicio (First Step Guide)” 

(FirstStepGuide.pdf).

1 Coloque el CD-ROM suministrado en la unidad de disco del ordenador.
2 Haga doble clic en [My Computer].
3 Haga clic con el botón derecho del ratón en [PICTUREPACKAGE] (unidad de disco)*.

* Los nombres de unidad (como por ejemplo (E:)) pueden variar en función del 

ordenador.

4 Haga clic en [Explorer].
5 Haga doble clic en [FirstStepGuide].
6 Haga doble clic en la carpeta del idioma deseado.
7 Haga doble clic en “FirstStepGuide.pdf”.
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