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Solución de problemas

DCR-HC32E/HC33E/HC39E/HC42E/HC43E 2-584-907-31(1)

El color de la imagen no se ve correctamente.

• Desactive la función NightShot plus (pág. 22).

La imagen aparece demasiado brillante en la pantalla y el motivo no se 

muestra en la pantalla.

• Desactive la función NightShot plus (pág. 22). 
• Cancele la función BACK LIGHT (pág. 23).

La imagen aparece demasiado oscura y el motivo no se muestra en la pantalla. 

(DCR-HC39E/HC42E/HC43E)

• La luz de fondo de la pantalla LCD está apagada. Mantenga pulsado DISP/BATT INFO 

durante unos segundos para encender la luz de fondo (pág. 13).

Los colores parpadean o sufren cambios.

• Esto ocurre al grabar debajo de una lámpara ﬂuorescente, lámpara de sodio o lámpara de 

mercurio con la opción [RETRATO] o [DEPORTES]. Cancele [PROGRAMA AE] en este 
caso (pág. 38).

Aparecen franjas negras al grabar una pantalla de televisor o de ordenador.

• Ajuste [STEADYSHOT] en [DESACTIVAR] (pág. 43).

Reproducción

Si reproduce imágenes almacenadas en un “Memory Stick Duo”, consulte también la sección 
“Memory Stick Duo” (pág. 85).

La cinta no se puede reproducir.

• Deslice el interruptor POWER hacia abajo para encender el indicador PLAY/EDIT.
• Rebobine la cinta (pág. 21).

Las imágenes almacenadas en un “Memory Stick Duo” no se reproducen con 

su tamaño o formato real.

• Es posible que las imágenes grabadas en otros dispositivos no aparezcan en tamaño real. No 

se trata de un fallo de funcionamiento.

• Si reproduce una película grabada en el “Memory Stick Duo” con formato 16:9, aparecerán 

franjas negras en las partes superior e inferior de la pantalla. No se trata de un fallo de 
funcionamiento.

Continúa 
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