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Para copiar y visualizar imágenes grabadas en un “Memory Stick Duo”

 – [? Sony Handycam] o [? Sony DSC] con un signo de interrogación “?” en la carpeta 

[Other devices]

6 Cuando aparezca la pantalla [Conﬁrm Device Removal], haga clic en [OK].
7 Desconecte la alimentación de la videocámara, desconecte el cable USB y, a 

continuación, reinicie el ordenador.

8 Coloque el CD-ROM suministrado en la unidad de disco del ordenador.
9 Siga los pasos que se describen a continuación e intente instalar de nuevo el controlador 

USB.
1 Haga doble clic en [My Computer].
2 Haga clic con el botón derecho en [PICTUREPACKAGE] (unidad de disco)*.
* Los nombres de unidad (como por ejemplo (E:)) pueden variar en función del 

ordenador.

3 Haga clic en [Open].
4 Haga doble clic en [Driver].
5 Haga doble clic en [Setup.exe].
• Si elimina algún elemento que no sea [USB Composite Device], [USB Audio Device], 

[USB Device], [? Sony Handycam] o [? Sony DSC], puede causar un fallo de 
funcionamiento del ordenador.

No se pueden copiar imágenes a un ordenador con Windows. 

• Siga los pasos que se indican a continuación para visualizar imágenes grabadas en un 

“Memory Stick Duo”.

1 Haga doble clic en [My Computer].
2 Haga doble clic en el icono de la unidad que se acaba de reconocer [Removable disk (F:)] 

(en el caso de Windows XP, [Sony Memory Stick]). Puede que el sistema tarde algún 
tiempo en reconocer la unidad. Si no la reconoce, es posible que el controlador USB no 
se haya instalado correctamente.

3 Haga doble clic en el archivo de imagen deseado.

[No se puede acced. a Easy Handycam si se usa USB] o [Imposible 

cancelar Easy Handycam con USB conectado.] aparece en la pantalla de la 

videocámara. 

• No se pueden iniciar ni cancelar los ajustes de Easy Handycam con el cable USB conectado. 

Desconecte primero el cable USB de la videocámara.

No se emite ningún sonido con la videocámara conectada a un ordenador con 

Windows mediante un cable USB. 

• Cambie la conﬁguración del entorno informático siguiendo el procedimiento que se describe 

a continuación:

1 Seleccione [Start]



[Programs]([All Programs] para Windows XP)



[Picture Package]

 

[Handycam Tools]



[USB Streaming Tool].

2 Seleccione otro dispositivo en la pantalla [Select audio device].
3 Siga las instrucciones que aparecen en pantalla y haga clic en [Next] y en [Done].

Solución de problemas (Continúa)
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