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Solución de problemas

Si surge algún problema al utilizar la videocámara, consulte la tabla siguiente para 
solucionarlo. Si el problema persiste, desconecte la fuente de alimentación y póngase en 
contacto con su distribuidor Sony.

Operaciones generales/Easy Handycam

No se enciende la videocámara.

• La batería está descargada, baja o no está bien instalada en la videocámara.
• Instale una batería cargada en la videocámara (pág. 8).
• Utilice el adaptador de ca para conectarse a una toma de pared (pág. 8).
• Inserte la videocámara en la Handycam Station correctamente (pág. 8).

La videocámara no funciona aún cuando la alimentación está ajustada en el 

modo ON (encendido).

• Desconecte el adaptador de ca de la toma de pared o extraiga la batería y vuelva a conectarlo 

transcurrido aproximadamente 1 minuto. Si las funciones siguen sin activarse, pulse el botón 
RESET (pág. 24) con un objeto puntiagudo. (Si pulsa el botón RESET, todos los ajustes, 
incluido el ajuste del reloj, volverán a sus valores predeterminados, excepto los elementos 
del Menú personalizado.)

Los botones no funcionan.

• Durante el modo de operación Easy Handycam, el número de botones disponibles es 

limitado (pág. 18).

No se puede activar ni desactivar el modo de operación Easy Handycam.

• Durante la grabación o la comunicación con otro dispositivo a través del cable USB, no se 

puede activar ni desactivar el modo de operación Easy Handycam.

Los ajustes cambian durante el modo de operación Easy Handycam.

• Durante el modo de operación Easy Handycam, los ajustes de las funciones que no aparecen 

en la pantalla regresan a sus valores predeterminados. Cuando cancele el modo de operación 
Easy Handycam, se restaurarán los ajustes realizados anteriormente.

[MODO DEMO] no se inicia.

• No se puede ver la demostración si el selector NIGHTSHOT PLUS está ajustado en ON.
• Extraiga la cinta y el “Memory Stick Duo” de la videocámara (pág. 16).

La videocámara se calienta.

• Esto se debe a que la alimentación ha estado encendida durante mucho tiempo. No se trata 

de un fallo de funcionamiento.
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