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Cómo resolver problemas con la impresión de rótulos

■

Asegúrese de que el papel esté colocado correctamente

■

Desdoble y vuelva a doblar el papel cuando entren varias hojas en la impresora a la vez.

■

Asegúrese de que el borde suelto de la pila de papel esté encima y orientado hacia la
impresora.

■

Verifique que se esté utilizando el papel correcto para la impresión de rótulos.

Compruebe la configuración de impresión

1

Abra el controlador de la impresora (consulte 

Impresión de un documento

).

2

En la ficha Papel/calidad (Windows) o en el panel Tipo/calidad de papel (Macintosh),
compruebe los siguientes parámetros:

■

Asegúrese de que Papel para rótulos HP esté seleccionado como tipo de papel.

■

Asegúrese de que esté seleccionado el tamaño correcto de papel.

■

Compruebe el software

■

Verifique que la aplicación de software que está utilizando imprima rótulos. No todas las
aplicaciones de software imprimen rótulos.

■

Si aparecen espacios en blanco al final de las hojas, verifique que el software de la
impresora esté funcionando correctamente.
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