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Impresión de una página de diagnóstico

Esta página es útil para la Asistencia técnica de HP si tiene problemas con la impresora.

1

Asegúrese de que la impresora esté encendida.

2

Pulse y mantenga pulsado el botón de 

ENCENDIDO

, pulse el botón 

R

EANUDAR

 cuatro veces y, a

continuación, suelte el botón de 

ENCENDIDO

.

La impresora imprime una página de diagnóstico.

Nota

También puede imprimir una página de diagnóstico mediante el controlador de la

impresora. Haga clic con el botón derecho en el icono de la impresora. Seleccione
Preferencias de impresión. En la ficha Servicios, haga clic en Página de configuración.

Impresión de una página de diagnóstico 
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