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27.6.2 Conectividad con iLO perdida

Posible causa y recomendación

Síntoma

Reinicie el servidor para restablecer la conectividad de red con el procesador de gestión del
servidor y vuelva a actualizar el firmware.

Error de conexión

27.6.3 Errores de HP SUM

Posible causa y recomendación

Síntoma

Reinicie el dispositivo

y vuelva a actualizar el firmware.

No se pueden eliminar
los archivos de
registro de
actualización del
firmware

Vuelva a actualizar el firmware.

No se ha podido
iniciar la solicitud de
actualización del
firmware

27.7 Solución de problemas de las interconexiones

27.7.1 La modificación de interconexiones no se realiza

Posible causa y recomendación

Síntoma

Si no se realiza la modificación de las interconexiones:

1.

Compruebe que se cumplen los requisitos previos indicados en la ayuda en línea.

2.

Siga las instrucciones proporcionadas en los mensajes de notificación.

Cuando la interconexión se modifique correctamente, aparecerá una notificación en la barra
de la parte superior de la pantalla y se mostrarán la configuración del puerto y el estado del
puerto deseados.

Notificación de que la
modificación de una
interconexión concluyó
sin éxito

27.7.2 Los módulos de interconexión se encuentran en estado de mantenimiento

Posible causa y recomendación

Síntoma

Hay un problema de almacenamiento en caché de credenciales de OA si los módulos de
interconexión indican que su estado es Maintenance (Mantenimiento).

Si los módulos de interconexión se encuentran en estado de mantenimiento:

Tiene que volver a agregar el chasis.

1.

En el menú principal, seleccione Enclosures

→Add (Chasis > Agregar).

2.

Proporcione la información del chasis (IP/FQDN, cuenta y contraseña de administrador)
y haga clic en el botón Add (Agregar).

Esto iniciará una nueva detección del chasis y sus componentes.

Los módulos de
interconexión se
encuentran en estado
de mantenimiento

27.8 Solución de problemas de licencias

27.8.1 Restauración de una clave de licencia que se ha borrado del OA de un
chasis

Si se realiza un restablecimiento de los valores de fábrica de un chasis, se borra cualquier licencia
integrada en el OA y es necesario recuperar y volver a agregar manualmente la clave de licencia.

214
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