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27.5.2 No es posible agregar un blade de servidor

Posible causa y recomendación

Síntoma

Si un blade de servidor asociado previamente con este perfil se vuelve a insertar en otro lugar
(otro compartimento o chasis), se muestra un mensaje de error.

El enlace edit (editar) que aparece en el mensaje de error expandido hace que la nueva
ubicación del blade de servidor aparezca en el campo location del cuadro de diálogo Editar
perfil cuando se muestra.

Error para el mismo blade de servidor y un compartimento distinto

1.

Traslade manualmente el perfil de servidor a un blade de servidor situado en otro
compartimento utilizando la pantalla Edit Server Profile (Editar perfil de servidor). Si ha
llegado a esta pantalla a través del enlace edit (editar) del mensaje de error, el valor del
hardware de servidor ya está especificado y las indicaciones de cambio adecuadas
aparecen en la parte inferior del cuadro de diálogo.

2.

Haga clic en OK (Aceptar).

Error para un blade de servidor distinto y el mismo compartimento

Los perfiles de servidor están asociados por UUID a un blade de servidor específico. Si se
vuelve a poner el blade de servidor incorrecto en el compartimento, se muestra un error que
solo puede eliminarse si se resuelve el conflicto.

El hiperenlace Server Hardware (Hardware de servidor) hará referencia a la pantalla Server
Hardware (Hardware de servidor) del nuevo blade de servidor. Las conexiones seguirán
mostrando el estado disabled (desactivado).

La pantalla Server Hardware (Hardware de servidor) se muestra normalmente, ya que no
reconoce haber estado asociada con ningún perfil de servidor.

Fallo al agregar un
blade de servidor

27.5.3 Error de certificado

Posible causa y recomendación

Síntoma

El certificado de inicio de sesión único del OA puede dañarse cuando se cambia el firmware
de OA a una versión anterior y, a continuación, se actualiza a una versión posterior.

Restablezca el OA:

1.

En la interfaz de usuario del OA, seleccione Security+HPSIM SSO (Seguridad > SSO de
HPSIM).

2.

Elimine el certificado dañado, que se muestra en amarillo.

3.

Para volver a instalar el certificado original, actualice el chasis.

Se muestra un
mensaje de error de
certificado no válido

27.6 Solución de problemas de los lotes de firmware

27.6.1 Credenciales incorrectas

Posible causa y recomendación

Síntoma

Credenciales incorrectas para un servidor

•

El nombre de usuario o la contraseña que ha proporcionado no son válidos para un
procesador de gestión de iLO al intentar actualizar el firmware del servidor. Corrija las
credenciales y, a continuación, vuelva a agregar el chasis.

El nombre de usuario
o la contraseña del
iLO no son válidos

Las credenciales del OA no están disponibles

El dispositivo no pudo obtener las credenciales del OA (Onboard Administrator) para el chasis
al intentar actualizar el firmware.

•

Vuelva a agregar el chasis.

No se pueden obtener
las credenciales del
OA (Onboard
Administrator)

27.6 Solución de problemas de los lotes de firmware
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