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Solución: Instale firmemente el accesorio de impresión a doble cara en la parte
posterior del dispositivo hasta que se acople en su sitio.

Nota

No presione los botones situados a los lados del accesorio cuando lo

instale. Utilice los botones sólo cuando vaya a desinstalar el accesorio.

Causa: Es posible que el accesorio no admita el tipo y tamaño de papel
seleccionados.

Solución: Asegúrese de que el tipo y tamaño de papel seleccionados sea
compatible con el acceso de impresión a doble cara. Para obtener más información,
consulte 

“Información técnica” en la página 305

.

Solución de problemas con la tarjeta de memoria y el puerto
USB frontal

Consulte esta sección para solucionar los siguientes problemas de la tarjeta de memoria:

•

La tarjeta de memoria no funciona en la cámara digital

•

El HP All-in-One no puede leer la tarjeta de memoria o el dispositivo de
almacenamiento.

•

La luz Foto situada junto a las ranuras para tarjetas de memoria parpadea

•

La luz de atención parpadea en color ámbar al insertar la tarjeta de memoria o el
dispositivo de almacenamiento

•

Las fotos guardadas en la tarjeta de memoria o el dispositivo de almacenamiento no
se transfieren a mi equipo

•

La tarjeta de memoria o el dispositivo de almacenamiento no está disponible

•

No se imprimen las fotografías de una cámara digital con PictBridge conectada

•

El nombre de archivo que aparece es un texto sin sentido

•

Otros usuarios de la red pueden acceder a mi tarjeta de memoria o dispositivo de
almacenamiento

•

Mensaje de error: No se puede encontrar el archivo o el elemento. Asegúrese de que
la ruta y el nombre de archivo son correctos.

La tarjeta de memoria no funciona en la cámara digital 

Causa: Ha formateado la tarjeta en un equipo con Windows XP. De forma
predeterminada, Windows XP formatea tarjetas de memoria de 8 MB o menos y de
64 MB o más con formato FAT32. Las cámaras y otros dispositivos digitales utilizan
el formato FAT (FAT16 o FAT12) y no pueden reconocer tarjetas formateadas con
FAT32.
Solución: Vuelva a formatear la tarjeta de memoria en la cámara o en un equipo
con Windows XP (seleccione el formato FAT).

El HP All-in-One no puede leer la tarjeta de memoria o el dispositivo de
almacenamiento.

Causa: La tarjeta está insertada al revés o boca abajo.

Solución de problemas con la tarjeta de memoria y el puerto USB frontal
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