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Imagen repetida aleatoriamente

Si una imagen que aparece en la parte superior de la página (en negro sólido) se repite
luego a lo largo de la página (en el campo gris), puede que el tóner no se haya eliminado
completamente después del último trabajo. (La imagen repetida puede ser más clara o más
oscura que el campo en el que aparece.)

●

Cambie el tono (la oscuridad) del campo en el que aparece la imagen.

●

Cambie el orden en el que se imprimen las imágenes. Por ejemplo, coloque la imagen
más clara en la parte superior de la página y la más oscura abajo.

●

Desde el programa, gire la página 180° para imprimir la imagen más clara primero.

●

Si el defecto se produce en un trabajo de impresión, apague el MFP durante 10 minutos
y, a continuación, enciéndalo para volver a iniciar el trabajo de impresión.

Página en blanco (AAD)

Si la página aparece totalmente vacía, es posible que la página original haya sido colocada
cara abajo en el AAD, que éste no la haya podido detectar, o que se haya introducido una
página diferente en el AAD.

1. Retire y vuelva a colocar la página original en el AAD, asegurándose de que está

colocada cara arriba.

2. Si van a introducirse varias páginas al mismo tiempo, compruebe si hay daños en los

rodillos o en la placa de separación del AAD. Si los rodillos estuvieran sucios, límpielos.
Consulte 

Limpieza del sistema de suministro del AAD

. Si la placa de separación o los

rodillos del AAD estuvieran desgastados, sustitúyalos. Consulte 

El kit de mantenimiento

del AAD

.

ESWW

Corrección de problemas de calidad de impresión y de copia
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