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Mensaje de atasco

Procedimiento para eliminar el atasco

13.JJ.NT ATASCO DEL DUPLEXER

Consulte 

Eliminación de atascos de la unidad de

impresión a dos caras opcional

.

13.JJ.NT ATASCO EN BANDEJA SALIDA IZQ.

Consulte 

Eliminación de atascos en las áreas de

salida

.

13.JJ.NT ATASCO EN PUERTA ACCESO
DCHA.

Consulte 

Eliminación de atascos de las áreas de

las bandejas 2, 3, 4 o 5

.

13.JJ.NT ATASCO EN ÁREA DE CUBIERTA
SUPERIOR

Consulte 

Eliminación de atascos en la cubierta

superior y de las áreas del cartucho de impresión

.

13.JJ.NT ATASCO EN BANDEJA 2

Consulte 

Eliminación de atascos de las áreas de

las bandejas 2, 3, 4 o 5

.

13.JJ.NT ATASCO EN PUERTA ACCESO
DCHA. DE BANDEJA 2

Consulte 

Eliminación de atascos de las áreas de

las bandejas 2, 3, 4 o 5

.

13.JJ.NT ATASCO EN ÁREA DE CUBIERTA
SUPERIOR

Consulte 

Eliminación de atascos en la cubierta

superior y de las áreas del cartucho de impresión

.

13.JJ.NT ATASCO PAPEL, ABRA BJAS.
ENTRADA

Consulte 

Eliminación de atascos de las áreas de

las bandejas 2, 3, 4 o 5

.

13.JJ.NT ATASCO EN GRAPADORA

Consulte 

Eliminación de atascos de grapas

.

Procure no rasgar el soporte atascado al eliminar el atasco. Si se queda un trozo pequeño
de soporte en el MFP, podría provocar más atascos. Si los atascos se repiten con
frecuencia, consulte 

Solución de atascos frecuentes

.

Nota

Después de producirse un atasco, es posible que quede algo de tóner suelto en el MFP y
surjan problemas temporales con la calidad de impresión. Estos problemas deben
desaparecer a las pocas páginas.

Eliminación de atascos en la cubierta superior y de las áreas
del cartucho de impresión

Siga este procedimiento para eliminar los atascos que se produzcan durante la impresión.

Para eliminar atascos en la cubierta superior y de las áreas del
cartucho de impresión

1. Abra la cubierta superior y retire el cartucho de impresión.

PRECAUCIÓN

Para evitar que se dañe el cartucho de impresión, no lo exponga a la luz durante más de
unos pocos minutos. Cubra el cartucho de impresión con una hoja de papel mientras se
encuentre fuera del MFP.

Mensajes del panel de control sobre atascos (continúa)

ESWW

Eliminación de atascos
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