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Sustitución de accesorios o componentes

Si no puede resolver los problemas que indican las luces de los accesorios del buzón de
tres bandejas o la grapadora/apilador, póngase en contacto con el Centro de atención al
cliente de HP (consulte 

Centro de atención al cliente HP

). Si el técnico del Centro de

asistencia al cliente de HP le recomienda sustituir el buzón de 3 bandejas, la grapadora/
apilador o el cartucho de grapas, consulte 

Pedidos de piezas, accesorios y suministros

 y

Referencias

 para obtener información sobre cómo hacer un pedido de recambios.

●

Las instrucciones para sustituir todo el buzón de 3 bandejas o la grapadora/apilador
pueden consultarse en la guía de instalación que se entrega con cada accesorio.

●

Para conocer los pasos para sustituir el cartucho de grapas, consulte 

Carga de grapas

.

ESWW

Explicación de las luces de los accesorios del buzón de tres bandejas y la grapadora/

apilador
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