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2. Compruebe que no haya fragmentos de papel roto dentro del MFP.

3. Cerciórese de que el papel esté colocado correctamente y que se hayan realizado todos

los ajustes. (consulte 

Cómo cargar las bandejas de entrada

). Cerciórese de que las

guías de la bandeja no estén demasiado ajustadas o sueltas respecto al papel.

4. Dé la vuelta a la pila de papel de la bandeja. Además, intente girar el papel 180°.

5. Asegúrese de que el tipo y la calidad del papel que está utilizando cumplen las

especificaciones de HP (consulte 

Especificaciones de los soportes de impresión

).

6. Asegúrese de que las especificaciones ambientales para el MFP sean las correctas

(consulte 

Especificaciones ambientales

).

Abarquillamiento u ondulación

1. Dé la vuelta a la pila de papel de la bandeja. Además, intente girar el papel 180°.

2. Asegúrese de que el tipo y la calidad del papel que está utilizando cumplen las

especificaciones de HP (consulte 

Especificaciones de los soportes de impresión

).

3. Asegúrese de que las especificaciones ambientales para el MFP sean las correctas

(consulte 

Especificaciones ambientales

).

4. Si el papel es ligero y suave, abra el menú CONFIGURAR DISPOSITIVO en el panel de

control. En el submenú CALIDAD DE IMPRESIÓN, seleccione MODOS FUSOR y elija
el tipo de papel que va a usar. Cambie la configuración a BAJO1, para reducir el calor
en el proceso de fundido (consulte 

Submenú Calidad de impresión

). También debe

establecer el tipo de papel para la bandeja que esté utilizando (consulte 

Impresión por

tipo y tamaño del soporte de impresión (bloqueo de bandejas)

).

Arrugas o pliegues

1. Imprima unas cuantas páginas más para ver si el problema se corrige solo.

2. Asegúrese de que las especificaciones ambientales para el MFP sean las correctas

(consulte 

Especificaciones ambientales

).

3. Dé la vuelta a la pila de papel de la bandeja. Además, intente girar el papel 180°.

4. Cerciórese de que el papel esté colocado correctamente y que se hayan realizado todos

los ajustes (consulte 

Cómo cargar las bandejas de entrada

).
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