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Solución de mensajes del panel de control

Mensajes del panel de control

Mensaje del panel de control

Descripción

Acción recomendada

10.XX.YY ERROR MEMORIA EN
SUMINISTRO

El MFP no puede leer o escribir al
menos una etiqueta electrónica de un
cartucho de impresión, o bien, falta la
etiqueta electrónica de un cartucho de
impresión.

Vuelva a instalar el cartucho de
impresión o instale un nuevo cartucho
de impresión HP.

11.XX Error de reloj interno. Para
continuar toque Aceptar

Error del reloj de tiempo real del MFP.

Cada vez que se enciende y se apaga el
MFP, ajuste la hora y la fecha en el
panel de control Consulte 

Configuración

del reloj en tiempo real

.

Si el error permanece, tendrá que
sustituir el formateador.

13.JJ.NT ATASCO DEL
ALIMENTADOR DE SOBRES

Hay soporte atascado en el alimentador
de sobres.

Retire el soporte atascado del
alimentador de sobres. Siga las
instrucciones del cuadro de diálogo en
pantalla. Consulte 

Eliminación de

atascos del área del alimentador de
sobres opcional

. Consulte también

Especificaciones de los soportes de
impresión

.

13.JJ.NT ATASCO DEL
DUPLEXER Retire el duplexer del
área inferior izquierda

Hay soporte atascado en la unidad de
impresión a dos caras.

Siga las instrucciones del cuadro de
diálogo en pantalla. Consulte

Eliminación de atascos de la unidad de
impresión a dos caras opcional

.

13.JJ.NT ATASCO EN ÁREA
CUBIERTA SUPERIOR Retire
cartucho impresión

Hay soporte atascado en el área de la
cubierta superior y debe retirar el
cartucho de impresión para eliminarlo.

Siga las instrucciones del cuadro de
diálogo en pantalla. Consulte

Eliminación de atascos en la cubierta
superior y de las áreas del cartucho de
impresión

.

13.JJ.NT ATASCO EN ÁREA DE
CUBIERTA SUPERIOR

Hay soporte atascado en el área de la
cubierta superior.

Siga las instrucciones del cuadro de
diálogo en pantalla. Consulte

Eliminación de atascos en la cubierta
superior y de las áreas del cartucho de
impresión

.

13.JJ.NT ATASCO EN BANDEJA 1 Hay soporte atascado en la bandeja 1.

Quite el soporte atascado de la
bandeja 1. Siga las instrucciones del
cuadro de diálogo en pantalla. Consulte

Eliminación de atascos del área de la
bandeja 1

.

13.JJ.NT ATASCO EN BANDEJA 2 Hay soporte atascado en la bandeja 2.

Siga las instrucciones del cuadro de
diálogo en pantalla. Consulte

Eliminación de atascos de las áreas de
las bandejas 2, 3, 4 o 5

.
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