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92

 guía del usuario 

para ejecutar el programa de recuperación del sistema utilizando 
discos de recuperación: 

1 Si la PC funciona, haga una copia de seguridad en discos extraíbles (CD-RW o 

disquete) de todos los archivos de datos que quiera conservar. Retire el CD o 
disquete de respaldo que acaba de crear. 

2 Oprima el botón de expulsión de la unidad de CD-ROM y espere a que se 

abra la bandeja. Inserte el disco número 1 de recuperación y cierre la bandeja. 

3 Apague la PC: 

• 

Si la PC funciona: Haga clic en Inicio en la barra de tareas, haga clic en 
Apagar equipo

 y, a continuación, en Apagar. 

O bien, 

• 

Mantenga presionado el botón de encendido unos cinco segundos hasta 
que la PC se apague. 

4 Desconecte todos los dispositivos periféricos de la PC, excepto el monitor, el 

teclado y el ratón. 

5 Presione el botón de encendido para encender la PC. 
6 La PC inicia la recuperación; espere a que se muestren las instrucciones en la 

pantalla y, a continuación, sígalas. 

• 

Para la recuperación estándar, presione R. Haga clic en Siguiente para 
continuar con la recuperación del sistema. Haga clic en Sí para iniciar la 
recuperación. Inserte los discos de recuperación restantes cuando se 
indique. 

O bien, 

• 

Para la recuperación completa del sistema, presione F. Haga clic en Sí para 
realizar una recuperación completa del sistema. Confirme que desea crear 
una partición de recuperación. Inserte los discos restantes cuando se le 
indique. 

O bien, 

• 

Si el disco duro de la PC está en blanco o dañado, presione R para realizar 
una recuperación completa del sistema. Inserte los discos de recuperación 
restantes cuando se indique. 

7 Cuando el programa de recuperación finalice, haga clic en Reiniciar para 

volver a iniciar la PC. 

8 Antes de que se reinicie la PC, se abrirá la bandeja de la unidad. Retire 

el disco. 

9 Al reiniciar la PC, aparece una serie de pantallas de inicio. Para completar la 

instalación inicial del sistema operativo Windows de Microsoft deberá 
responder algunas preguntas. 

10 Finalice el proceso de registro y, a continuación, vuelva a conectar todos los 

dispositivos periféricos. 

11 Reinstale el software que no estuviese originalmente en la PC. 
12 Copie en el disco duro los archivos de datos que guardó en el disquete o CD 

de copia de seguridad que hizo. 
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