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inicio de la recuperación del sistema, 
si la pc no responde 

1 Apague la PC. Si fuera necesario, mantenga presionado el botón de encendido 

hasta que la PC se apague. 

2 Desconecte todos los dispositivos periféricos de la PC, excepto el monitor, el 

teclado y el ratón. 

3 Presione el botón de encendido para encender la PC. 
4 Durante el procedimiento de inicio siga estas instrucciones para entrar en el 

programa de Recuperación del sistema: 
Cuando aparezca la ventana negra con el logotipo Compaq, mantenga 
presionada la tecla F10. (Sólo dispone de unos segundos para presionar la 
tecla F10 antes de que continúe el proceso normal de inicio.) 

5 La PC inicia la recuperación; espere a que se muestren las instrucciones en la 

pantalla y, a continuación, sígalas. 

6 Complete el inicio de la PC y termine el proceso de registro. A continuación, 

vuelva a conectar todos los dispositivos periféricos. 

recuperación del sistema utilizando 
discos de recuperación 

Cree sus propios CD o DVD de recuperación antes de que los necesite realmente; 
los discos de recuperación no se incluyen con la PC. Consulte ”creación de cd o 
dvd de recuperación” en la página 86. 

inicio de la recuperación del sistema utilizando 
discos de recuperación 

Los discos de recuperación ofrecen dos opciones: 

• 

Recuperación estándar

: Se trata de una opción que recupera los programas, 

controladores y el sistema operativo instalados de fábrica, sin afectar los 
archivos de datos que se hayan creado desde la compra de la PC. Es posible 
que tras la recuperación del sistema resulte difícil encontrar algunos archivos 
de datos, por lo que es aconsejable hacer una copia de respaldo de todos los 
archivos de la unidad de disco duro antes de realizar la recuperación del 
sistema. 

• 

Recuperación completa del sistema

: Esta función de recuperación borra 

totalmente la unidad de disco duro y la vuelve a formatear. El programa 
realiza una recuperación completa del sistema para reinstalar el sistema 
operativo, los programas y los controladores desde los discos de recuperación. 
No obstante, deberá volver a instalar el software que la PC no incluía desde la 
fábrica. Esto incluye el software suministrado en los CD incluidos en la caja 
de accesorios de la PC y los programas de software instalados desde la 
compra de la PC. 

NOTA:

 Si la PC tiene el disco duro dañado o en blanco, sólo tendrá la opción de 

recuperación completa del sistema. 
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