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7.

Haga clic en Siguiente. 
 

Aparece la pantalla Restaurar sistema y el ordenador se reinicia. 

 

 

8.

Una vez que se haya reiniciado el ordenador, haga clic en Aceptar. 
 

 

 

Eliminación de Dell PC Restore 

 

Dell PC Restore restaura la unidad de disco duro al estado operativo en que se encontraba en el momento de adquirir el ordenador. Es aconsejable no 
eliminar PC Restore del ordenador, ni siquiera para obtener espacio de disco duro adicional. Si elimina PC Restore de la unidad de disco duro, no podrá 
recuperarlo y, por lo tanto, no podrá utilizar PC Restore para devolver el sistema operativo del ordenador a su estado original.

 

 

 

1.

Inicie una sesión en el ordenador como administrador local. 

 

 
 

 

2.

En el Explorador de Windows, vaya a c:\dell\utilities\DSR. 
 
 

 

3.

Haga doble clic en el archivo DSRIRRemv2.exe. 
 

 

 

4.

Haga clic en Aceptar para eliminar la partición de PC Restore de la unidad.  
 
 

 

5.

Haga clic en Sí en el mensaje de confirmación que aparezca.  
 

La partición de PC Restore se eliminará y el espacio de disco que quede disponible se sumará al espacio libre de la unidad de disco duro. 

 

 

 

6.

Haga clic con el botón derecho del ratón en 

Disco local (C) en el Explorador de Windows, haga clic en Propiedades y observe el valor de Espacio libre. 

Si ha aumentado, el espacio de disco adicional está disponible. 

 

 
 

 

7.

Haga clic en Finalizar para cerrar la ventana de eliminación de PC Restore. 
 
 

 

8.

Reinicie el ordenador. 
 

 

 

Uso del CD del sistema operativo 

 

 

Antes de comenzar 

Si está pensando en volver a instalar el sistema operativo Windows XP para corregir un problema con un controlador instalado recientemente, intente primero 
solucionar el problema con la función de Windows XP Volver al controlador anterior. Consulte 

Uso de la función Volver al controlador anterior de Windows XP

. 

Si con esto no se soluciona el problema, utilice la función Restaurar sistema para que el sistema operativo vuelva al estado anterior a la instalación del nuevo 
controlador de dispositivo. Consulte 

Uso de la función Restaurar sistema de Microsoft

 Windows XP

. 

Para reinstalar Windows XP, necesitará:

 

l

 

El CD Operating System de Dell™ 

 

l

 

El CD Drivers and Utilities de Dell 

 

 

 

Reinstalación de Windows XP 

 

El proceso de reinstalación puede durar entre una y dos horas. Una vez finalizada la reinstalación del sistema operativo, deberá reinstalar los controladores 
de dispositivo y el software antivirus, entre otros. 

 

 

 

AVISO: 

si elimina Dell PC Restore de la unidad de disco duro, eliminará de forma permanente la utilidad PC Restore del ordenador. Si elimina Dell PC 

Restore, no podrá utilizarlo para restaurar el sistema operativo del ordenador.

 

NOTA: 

si no ha iniciado la sesión como administrador local, aparecerá un mensaje donde se le indicará que debe iniciar la sesión como 

administrador. Haga clic en Salir e inicie la sesión como administrador local.

 

NOTA: 

si en la unidad de disco duro del ordenador no hay una partición para PC Restore, aparecerá un mensaje donde se le indicará que la 

partición no se ha encontrado. Haga clic en 

Salir; no hay ninguna partición para eliminar.

 

AVISO: 

antes de llevar a cabo la instalación, haga una copia de seguridad de los archivos de datos de la unidad de disco duro principal. En las 

configuraciones convencionales de disco duro, la unidad de disco duro principal es la primera unidad que detecta el ordenador.

 

NOTA: 

el CD Drivers and Utilities contiene los controladores que se instalaron durante el montaje del ordenador. Utilice este CD para cargar los 

controladores que necesite, incluidos los controladores necesarios si el ordenador tiene una controladora RAID.

 

AVISO: 

el CD Operating System ofrece opciones para reinstalar Windows XP. Estas opciones pueden llegar a sobrescribir archivos y pueden afectar a 

los programas instalados en la unidad de disco duro. Por lo tanto, se recomienda no reinstalar Windows XP a menos que se lo indique un 
representante del servicio de asistencia técnica de Dell.
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