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RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS

Contenido

Parte de la imagen está 
cortada.

¿Ha configurado correctamente el tamaño 
del papel?

Si está utilizando un tamaño especial, especifíquelo 
correctamente en las opciones de configuración.
Si el tamaño del papel cargado en la bandeja ha cambiado, no 
olvide cambiar también la configuración.

➞

Configuraciones del sistema > "Config. Band. de Papel" > 
"Configuración de Bandejas"

¿Ha colocado el original en la posición 
correcta?

Si está utilizando el cristal de exposición, coloque 
siempre el original en la esquina izquierda más alejada.

☞

1. ANTES DE UTILIZAR LA MÁQUINA "

COLOCACIÓN 

DEL ORIGINAL EN EL CRISTAL DE EXPOSICIÓN

" 

(página 1-38)

La impresión no se lleva 
a cabo en la cara 
correcta del papel.

¿Ha cargado el papel con la cara a imprimir 
en la posición correcta?

Revise que el papel esté cargado de manera que la 
impresión se produzca por la cara correcta.

• Bandejas 1 a 4:

 

Cargue el papel con el anverso hacia arriba*.

• Bandeja manual y bandeja 5:

 

Cargue el papel con el anverso hacia arriba*.

* Si se utiliza papel de tipo "Preimpresión" o "Membrete", 

tiene que cargarlo al revés. (Salvo cuando la 
"Desactivación de impresión dúplex" está seleccionada en 
los ajustes del sistema (administrador). Para obtener 
información sobre la configuración actual, pregunte a su 
administrador.

No se ha imprimido una 
portada o un encarte en 
el papel especificado.

¿Ha especificado el tipo de papel correcto?

Establezca el tipo de papel adecuado para la bandeja que 
contiene el papel especificado para la portada o el 
encarte.
Si el tipo de papel especificado para la portada o encarte no 
coincide con el papel de la bandeja, se alimentará el papel 
desde otra bandeja.

➞

Configuraciones del sistema > "Config. Band. de Papel" > 
"Configuración de Bandejas"

Problema

Comprobaciones necesarias

Solución
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