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RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS

Contenido

Esta sección explica qué se debe hacer cuando se producen atascos de papel en la máquina.

ATASCOS DE PAPEL

Si se produce un atasco de papel, en el panel táctil aparecerá el mensaje "Se ha producido un atasco." y la impresión o el escaneo 
se detendrán. En este caso, toque la tecla [Información] en el panel táctil. Al pulsar esta tecla, aparecerán instrucciones para eliminar 
el atasco. Siga las instrucciones. Una vez despejado el atasco, el mensaje desaparecerá de forma automática.

La ubicación aproximada de los posibles atascos de papel se indica mediante símbolos intermitentes 

, tal y como se muestra a 

continuación.

ATASCOS DE PAPEL

Precaución

La zona de la unidad de fusión está caliente. Preste atención para no quemarse cuando 

retire el papel atascado.

• Cuando retira el papel atascado, no toque ni dañe la cinta de transferencia.

• Tire cuidadosamente del papel sin rasgarlo.

• Es posible que se haya producido un atasco de papel dentro de la máquina. Compruébelo 

cuidadosamente y retire el papel atascado.

• Si el papel se rasga, asegúrese de sacar todos los trozos de papel de la máquina.

• Mientras que aparezca el mensaje, la impresión y el escaneo no se pueden reanudar.

• Si el mensaje no desaparece incluso después de haber eliminado el atasco, puede deberse a los motivos siguientes. Vuelva a realizar 

una comprobación.

- El atasco no se ha eliminado debidamente.

- Queda algún trozo de papel rasgado dentro de la máquina.

- Una cubierta o unidad que se ha abierto para quitar el papel atascado no se ha vuelto a colocar en su posición original.

Cinta de 
transferencia

Zona 
de 
fusión

Se ha producido un atasco. Apagar el dispositivo 

ahora hará que se pierdan datos.

Información

posición del atasco
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