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RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS

Contenido

PROBLEMAS RELACIONADOS CON LOS RESULTADOS DE 
LA IMPRESIÓN

Problema

Comprobaciones necesarias

Solución

La imagen es borrosa.

¿Es la configuración del controlador de la 
impresora adecuada para el trabajo de 
impresión?

Compruebe la configuración del controlador de 
impresora.
Al seleccionar los ajustes de impresión, puede elegir el modo 
de impresión entre [Normal], [Alta calidad]. Si necesita una 
imagen muy nítida, seleccione [Alta calidad].
Windows:

La configuración de la resolución se define en la ficha 
[Avanzado] de la ventana de propiedades del controlador 
de la impresora.

Macintosh:

Seleccione la resolución en el menú [Avanzado] de la 
ventana de impresión. (En Mac OS v10.5, seleccione la 
resolución en el menú [Color] de la ventana de impresión).

La imagen es demasiado 
clara o demasiado 
oscura.

¿Es necesario corregir la imagen 
(especialmente si se trata de fotografías)?

 

(Windows)

Compruebe la configuración del controlador de 
impresora.
El brillo y el contraste se pueden corregir realizando un [Ajuste 
de color] en la ficha [Color] del controlador de la impresora. 
Puede utilizar estos ajustes para realizar correcciones 
sencillas si no dispone de ningún software de edición de 
imágenes instalado en el equipo.

El texto y las líneas están 
poco definidas y no se 
ven con claridad.

¿Se han imprimido datos de color?

 

(Windows)

Compruebe la configuración del controlador de 
impresora.
Cuando se imprimen textos y líneas de color, es posible que 
queden poco definidos y no se vean con claridad. Para 
convertir a negro textos y líneas (zonas) que tengan poca 
definición en color, seleccione [Texto en negro] o [Vector en 
negro] en la ficha [Color] del controlador de la impresora. (Los 
datos de trama, tales como imágenes de mapa de bits, no 
pueden ajustarse.)

Parte de la imagen está 
cortada.

¿Coincide el tamaño del papel especificado 
para el trabajo con el tamaño del papel 
cargado en la máquina?

Asegúrese de que el tamaño del papel configurado 
coincide con el tamaño del papel cargado en la bandeja.
El tamaño del papel se configura del modo siguiente:
Windows:

En la ficha [Papel] del controlador de la impresora.

 

Si [Encajar al Tamaño de Pap.] está seleccionado, 
compruebe el papel cargado y la configuración del tamaño 
del papel.

Macintosh:

En el menú [Ajustar página].

¿Es correcta la orientación configurada para 
la impresión (vertical u horizontal)?

Configure la orientación de la impresión de modo que 
coincida con la imagen.
La orientación de la impresión se configura del modo 
siguiente:
Windows: En la ficha [Principal] del controlador de la 
impresora.
Macintosh: En el menú [Ajustar página].

¿Se han definido correctamente los 
márgenes en las opciones de configuración 
de la página de la aplicación?

Seleccione el tamaño de papel adecuado y establezca los 
márgenes apropiados en las opciones de configuración 
de la página de la aplicación.
Si algún borde de la imagen sobresale fuera de la zona de 
impresión de la máquina, dicho borde quedará cortado.
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