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RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS

Contenido

PROBLEMAS RELACIONADOS CON EL TELÉFONO

PROBLEMAS RELACIONADOS CON SEÑALES AUDIBLES

La máquina no inicia la 
recepción del fax.

¿Se ha fijado el modo de recepción a 
"Recepción Manual" en los ajustes de 
sistema?

Establezca el modo de recepción a "Recepción Auto.".
Si el modo de recepción se ajusta en "Recepción Manual", la 
máquina no recibirá faxes de forma automática.

➞

Configuración del Sistema > "Recibir / Reenviar Datos de 
Fax" > "Ajustes de Fax" > "Ajustes de Recepción"

¿Queda poca memoria libre?

Aumente la cantidad de memoria libre.
Para aumentar la cantidad de memoria libre, imprima los 
faxes recibidos confidencialmente y demás datos protegidos 
por contraseña y borre los datos almacenados en los buzones 
de memoria.

Problema

Comprobaciones necesarias

Solución

No se puede marcar.

¿Está conectado el teléfono supletorio?

Compruebe las conexiones.
Compruebe la toma de la línea telefónica, la toma del teléfono 
supletorio, la toma de la pared y cualquier adaptador de 
teléfono supletorio para asegurarse de que todas las 
conexiones son seguras.

No puede hablar con la 
otra parte.

¿Ha marcado utilizando el altavoz?

Utilice el teléfono supletorio.
Cuando marca utilizando el altavoz, podrá escuchar la voz de 
la otra parte, pero él o ella no escuchará su voz. (Si el teléfono 
supletorio no está instalado, no podrá hablar con la otra 
parte.)

Problema

Comprobaciones necesarias

Solución

El volumen es 
demasiado bajo.

• Altavoz

• Volumen de Timbre

• Monitor de Línea

• Señal de fin de 

recepción de fax

• Señal de fin de envío de 

fax

• Señal de error de 

comunicación de fax

¿Se ha establecido un volumen bajo en las 
configuraciones del sistema 
(administrador)?

Pida a su administrador que suba el volumen en "Conf. de 
Altavoz".

➞

Configuración del Sistema (Administrador) > 
"Configuración Envío Imágenes" > "Ajustes de Fax" > 
"Valores Predeterminados Fax" > "Conf. del Altavoz"

No se oye ningún 
sonido.

• Volumen de Timbre

• Monitor de Línea

• Señal de fin de 

recepción de fax

• Señal de fin de envío de 

fax

• Señal de error de 

comunicación de fax

¿Se ha desactivado el volumen del timbre 
en la configuración del sistema 
(administrador)?

Pida a su administrador que cambie el volumen en "Conf. 
de Altavoz" a cualquier opción que no sea "Sin Sonido".

➞

Configuración del Sistema (Administrador) > 
"Configuración Envío Imágenes" > "Ajustes de Fax" > 
"Valores Predeterminados Fax" > "Conf. del Altavoz"

Problema

Comprobaciones necesarias

Solución
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