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Solución de problemas

Network Assistant

Diseñado especialmente para los usuarios de sistemas Dell, Dell Network 
Assistant ayuda a simplificar la configuración, supervisión, solución de 
problemas y reparación de su red. 

Dell Network Assistant proporciona:

•

Una configuración estable, alertas y el estado de los dispositivos 

•

Un rastreo continuado y simplificado de los dispositivos conectados a la 
red facilitando la visualización en pantalla del estado de la red 

•

La detección proactiva de los problemas de red, su solución y la ayuda 
necesaria para repararlos 

•

Tutoriales, asistentes para la instalación y preguntas más frecuentes para 
mejorar la comprensión de los principios del sistema de red

Para acceder a Dell Network Assistant, haga clic en Dell Support Center

→ 

Self Help

→ Network / Internet→ Network Management (Dell Support 

Center

→ Autoayuda→ Red/Internet→ Gestión de redes).

PC TuneUp

La versión automatizada o mensual de Dell PC Tune-Up permite elegir el día 
y la hora del mes en la que desea que el PC se autoajuste. Un ajuste habitual 
incluye la desfragmentación del disco duro, la eliminación de archivos 
temporales y no deseados, la actualización de la configuración de seguridad, la 
verificación de los puntos de restauración “buenos” y otras actividades de 
mantenimiento pensadas para mejorar el rendimiento y la seguridad del PC. 
La versión mensual está disponible como suscripción anual y es una función 
de Dell Support 3, una aplicación complementaria que realiza exploraciones 
del estado del PC en tiempo real e informa sobre cómo realizar su 
mantenimiento. 

Ambas versiones de PC Tune-Up están disponibles para los clientes en 
EE.UU. y Canadá. Para obtener más información sobre la versión mensual y 
lo fácil que resulta mantener el máximo rendimiento del PC, visite la página 
principal de PC TuneUp (www.dell.com/services/pc tuneup).
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