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Solución de problemas

Para cambiar el punto de restauración, puede repetir los pasos utilizando un 
punto de restauración distinto, o puede deshacer la restauración.
Si aparecen mensajes de error durante el proceso de restauración, siga las 
indicaciones de la pantalla para corregir el error. 

Cómo deshacer la última restauración del sistema con la función Restaurar sistema

 

AVISO: 

antes de deshacer la última restauración del sistema, guarde y cierre 

todos los archivos abiertos y cierre todos los programas. No modifique, abra ni 
suprima ningún archivo ni programa hasta que la restauración del sistema haya 
finalizado.

1 Haga clic en Inicio 

→ Ayuda y soporte técnico.

2 Escriba 

Restaurar sistema

 en el campo de búsqueda y, a 

continuación, pulse <Intro>.

3 Haga clic en Deshacer la última restauración y haga clic en Siguiente.

Restauración del ordenador a la configuración de fábrica predeterminada

La opción Dell Factory Image Restore (Restaurar la imagen de fábrica de 
Dell) permite restaurar la configuración de fábrica original de la unidad de 
disco duro, que es la que tenía el ordenador cuando se lo adquirió a Dell. Esta 
opción figura en los ordenadores Dell en los que se preinstaló Windows 
Vista™ de origen y no incluye los ordenadores adquiridos gracias a una 
promoción de actualización Express ni los ordenadores que tenían otra 
versión de Windows y se actualizaron a la versión de Windows Vista.

 

AVISO: 

cuando restaure el ordenador con la configuración de fábrica 

predeterminada, todos los datos de la unidad C se suprimirán. Antes de llevar a 
cabo este procedimiento, realice una copia de seguridad de los archivos 
personales. Si no lo hace, los datos se perderán. 

1 Reinicie el ordenador. Para tal efecto, haga clic en Inicio 

→ 

→ 

Reiniciar.

2 Cuando el ordenador se esté reiniciando, pulse la tecla <F8> hasta que 

aparezca el menú Advanced Boot Options (Opciones de arranque 
avanzadas) en la pantalla.

 

NOTA: 

deberá pulsar la tecla <F8> antes de que aparezca el logotipo de 

Windows en la pantalla. Si pulsa <F8> después de que aparezca el logotipo, el 
menú Advanced Boot Options (Opciones de arranque avanzadas) no 
aparecerá en la pantalla. Si no ve este menú, reinicie el ordenador y repita 
este paso hasta que aparezca el menú mencionado en la pantalla. 
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