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Solución de problemas

111

Tras extraer los archivos de los controladores en el disco duro, como se describe 
en la sección anterior:

1

Haga clic en Inicio

→ My PC→ Propiedades→ Hardware→ 

Administrador de dispositivos.

2

Haga doble clic en el tipo de dispositivo para el que va a instalar el controlador 
(por ejemplo, Audio o Vídeo).

3

Haga doble clic en el nombre del dispositivo para el que está instalando el 
controlador.

4

Haga clic en la ficha Controlador

→ Actualizar controlador.

5

Haga clic en Instalar desde una lista o ubicación específica (avanzado)

→ 

Siguiente.

6

Haga clic en Examinar y busque la ubicación en la que ha copiado previamente 
los archivos del controlador.

7

Cuando aparezca el nombre del controlador adecuado, haga clic en Siguiente.

8

Haga clic en Finalizar y reinicie el ordenador.

Solución de problemas de software y hardware 
en el sistema operativo Microsoft

®

 Windows

®

 XP

Si no se detecta un dispositivo durante la configuración del sistema operativo 
o se detecta pero está incorrectamente configurado, utilice la Ayuda y soporte 
técnico de Windows para resolver la incompatibilidad:

Si durante la instalación del sistema operativo un dispositivo no se detecta o bien 
se detecta pero no está configurado correctamente, puede utilizar el solucionador 
de problemas de hardware para resolver la incompatibilidad.

Para iniciar el Solucionador de problemas de hardware:

1

Haga clic en Inicio

→

 Ayuda y soporte técnico.

2

Escriba hardware troubleshooter (solucionador de problemas de 
hardware) en el campo de búsqueda y pulse <Intro> para iniciar la búsqueda.

3

En la sección Resolver un problema, haga clic en Solucionador de problemas 
de hardware.

4

En la lista del Solucionador de problemas de hardware, seleccione la opción 
que mejor describa el problema y haga clic en Siguiente para continuar con 
los restantes pasos de la solución del problema.
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