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Solución de problemas

S

E

 

P R O D U C E N

 

O T R O S

 

P R O B L E M A S

 

C O N

 

L A

 

M E M O R I A

:

•

Vuelva a colocar los módulos de memoria para asegurarse de que el equipo 
se comunica correctamente con la memoria (consulte "Memoria" en la 
página 127).

•

Siga las pautas para la instalación de memoria (consulte "Memoria" en la 
página 127).

•

Ejecute Dell Diagnostics (Diagnósticos Dell) (consulte "Dell Diagnostics" 
en la página 79). 

Problemas con la red

Rellene la a medida que realice estas comprobaciones "Lista de verificación de 
diagnósticos" en la página 142.

 

PRECAUCIÓN: 

Antes de comenzar cualquiera de los procedimientos de esta 

sección, siga las instrucciones de seguridad incluidas en la 

Guía de información 

del producto

.

C

O M P R U E B E

 

E L

 

C O N E C T O R

 

D E L

 

C A B L E

 

D E

 

R E D

:

Asegúrese de que el cable de red 

esté bien insertado tanto en el conector de red de la parte posterior del ordenador 
como en el conector de red.

C

O M P R U E B E

 

L O S

 

I N D I C A D O R E S

 

D E

 

R E D

 

D E L

 

C O N E C T O R

 

D E

 

R E D

:

Si no hay ninguna 

luz encendida, significa que no hay comunicación de red. Sustituya el cable 
de red.

R

E I N I C I E

 

E L

 

O R D E N A D O R

 

Y

 

V U E L V A

 

A

 

C O N E C T A R S E

 

A

 

L A

 

R E D

C

O M P R U E B E

 

L A

 

C O N F I G U R A C I Ó N

 

D E

 

L A

 

R E D

:

Póngase en contacto con el 

administrador de red o con la persona que instaló la red para verificar que la 
configuración de la red sea correcta y que funcione.
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