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Compatibilidad de aplicaciones y dispositivos 

Guía del usuario de sistemas Dell Precision™ Workstation 340

 

  

Asistente de compatibilidad de programas

 

 
Aunque Windows XP está diseñado para ser compatible con una amplia gama de programas de aplicación y dispositivos de hardware, algunos programas y 
dispositivos antiguos pueden no ser utilizables. Consulte el sitio web de Microsoft en la dirección 

www.microsoft.com para obtener información sobre 

programas de aplicación y dispositivos de hardware que se sabe que son compatibles. Cuando adquiera nuevo software y nuevos dispositivos, busque 
aquéllos que están etiquetados como preparados para Windows XP. Si encuentra problemas para usar un programa de aplicación diseñado para un sistema 
operativo Windows anterior, Windows XP proporciona una función de modo de compatibilidad (consulte "

Asistente de compatibilidad de programas

"). Si no es 

capaz de instalar programas de aplicación o dispositivos de hardware diseñados para funcionar con los sistemas operativos Windows anteriores, póngase en 
contacto con el fabricante del producto para obtener información o actualizaciones para Windows XP.

 

Windows XP incluye además una nueva tecnología que resuelve los problemas que en ocasiones se experimentaban en los sistemas operativos anteriores 
con los programas de aplicación de Windows que, cuando se instalan, sustituyen las versiones actuales de determinados archivos de Windows por versiones 
más antiguas. Esta situación puede ocasionar problemas con los nuevos programas de aplicación, los cuales dependen de los archivos sustituidos. Para 
eliminar este problema y mejorar la estabilidad del sistema operativo, Windows XP gestiona múltiples versiones de los archivos y activa la versión correcta que 
requiere un programa. 

Asistente de compatibilidad de programas 

En Windows XP se incluye una función de compatibilidad de programas que resuelve algunos problemas que pueden encontrarse cuando se intenta ejecutar 
programas de aplicación antiguos. Con el Asistente de compatibilidad de programas, usted puede configurar un programa para que funcione en un entorno 
cercano a Windows 95, Windows 98/Me, Windows NT 4.0 con el Service Pack 5, o Windows 2000. 

Para usar el Asistente de compatibilidad de programas: 

1.

 

Haga clic en Start (Inicio), apunte a All Programs (Todos los programas)—> Accessories (Accesorios) y haga clic en Program Compatibility 

Wizard (Asistente de compatibilidad de programas). 
 

2.

 

Cuando aparezca la pantalla de bienvenida, haga clic en Next> (Siguiente>). 

 

3.

 Seleccione cómo desea encontrar el programa a ejecutar con la configuración de compatibilidad: de una lista, disponible en un CD, o encontrarlo 
manualmente. Después haga clic en 

Siguiente>. 

 

4.

 Seleccione el tipo de sistema operativo para el que fue diseñado el programa o el sistema operativo en el que funciona correctamente y después haga 
clic en Siguiente>. 
 

5.

 Si es necesario, como para algunos juegos, seleccione mostrar la configuración del programa.

 

 

6.

 

Haga clic en Siguiente>. 

 

7.

 

Para probar los valores de compatibilidad del programa, haga clic en Siguiente>. 

 

Una vez haya determinado si el programa está funcionando correctamente, regrese a la ventana del 

Asistente de compatibilidad de programas. 

8.

 

Seleccione Yes (Sí) si el programa se ejecutó correctamente, No, try different compatibility (No, probar valores de compatibilidad diferentes) o No, 

I am finished trying compatibility settings (No, he terminado de probar valores de compatibilidad) y haga clic en Siguiente>. 
 

9.

 

Seleccione Sí para enviar la información sobre la configuración que ha utilizado y si se ha resuelto el problema, o seleccione No y después haga clic en 

Siguiente>. 
 

10.

 

Haga clic en Finish (Finalizar) para cerrar al asistente. 

 

Regresar a la página de contenido

 

NOTA:

 Si tiene problemas con el sistema operativo o con otras aplicaciones después de realizar una instalación, puede usar 

Haga clic en Finalizar para 

cerrar el asistente

 para regresar su equipo a una condición estable anterior.
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