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Proceso de restauración

 

A medida que se va usando el equipo, los puntos de restauración van recopilándose en el archivo sin necesidad de ningún tipo de administración o 
intervención. Si surgen problemas en el sistema operativo, puede usar la función Restaurar el sistema para seleccionar cualquiera de los puntos de 
restauración presentados mediante el Asistente de restauración del sistema.

 

Si se producen problemas después de instalar un controlador de dispositivo, primero deberá intentar usar 

Driver Rollback (Reducción de controlador)

. Si esto 

no tiene éxito, use Restaurar el sistema.

 

Para devolver su equipo a un estado anterior estable, realice los pasos siguientes: 

1.

 

Haga clic en Inicio, apunte a Todos los programas—> Accesorios—> Herramientas del sistema y después haga clic en Restaurar el sistema. 

 

2.

 

Seleccione Restore my computer to an earlier time (Restaurar mi equipo a una fecha anterior) y después haga clic en Siguiente>. 

 

Aparece la pantalla Select a Restore Point (Seleccionar un punto de restauración). El calendario de la izquierda indica en negrita las fechas en las que 
fueron creados los puntos de restauración.

 

3.

 Haga clic en una fecha, en un punto de restauración de esa fecha y finalmente en 

Siguiente>. 

 

4.

 

Haga clic en Siguiente> para confirmar la selección del punto de restauración y complete el proceso de restauración. 

 

Una vez que la función Restaurar el sistema haya terminado de recopilar datos, el equipo se reinicia automáticamente y aparece la pantalla 

Restoration 

Complete (Restauración completada)

. 

5.

 

Haga clic en OK (Aceptar). 

 

Si no está satisfecho con los resultados de la restauración, puede repetir los pasos anteriores usando un punto de restauración diferente o puede 
deshacer la restauración.

 

Para deshacer una restauración, realice los pasos siguientes:

 

1.

 

Haga clic en Inicio, apunte a Todos los programas—> Accesorios—> Herramientas del sistema y después haga clic en Restaurar el sistema. 

 

2.

 

Seleccione Undo my last restoration (Deshacer mi última restauración) y haga clic en Siguiente>. 

 

3.

 

Haga clic en Siguiente> para confirmar que se va a deshacer la restauración. 

 

Una vez que la opción Restaurar el sistema haya terminado de recopilar datos, el equipo se reinicia automáticamente y aparece la pantalla 

Undo 

Complete (Deshacer completo). 

4.

 

Haga clic en Aceptar. 

 

Reducción de controlador

 

Driver Rollback (Reducción de controlador) de Windows XP puede sustituir un controlador de dispositivo con la versión instalada anteriormente. Cuando se 
instala un nuevo controlador de dispositivo que produce problemas de inestabilidad, use Reducción de controlador para volver a instalar los controladores 
anteriores. En el caso de que Reducción de controlador no pueda reinstalar el controlador anterior, puede usar Restaurar el sistema para devolver el sistema 
operativo a su estado anterior a la instalación del nuevo controlador de dispositivo.

 

Para usar Reducción de controlador, realice los pasos siguientes:

 

1.

 

Haga clic en Inicio y después haga clic con el botón derecho del mouse en My Computer (Mi PC). 

 

2.

 

Haga clic en Properties (Propiedades). 

 

3.

 

Haga clic en la ficha Hardware y después en Device Manager (Administrador de dispositivos). 

 

4.

 

En la ventana Administrador de dispositivos, haga clic con el botón derecho del mouse en el dispositivo para el que se ha instalado el nuevo 

controlador y después haga clic en 

Propiedades. 

 

5.

 

Haga clic en la ficha Drivers (Controladores) y después en Roll Back Driver (Reducir controlador). 

 

Regresar a la página de contenido
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