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Capturas de sucesos en la plataforma SNMP 

 

Amarillo 

Amarillo 

Verde 

Verde 

Posible falla de memoria 

Realice el procedimiento explicado en "

Problemas con la memoria del equipo

". 

 

Amarillo 

Verde 

Amarillo 

Amarillo 

Posible falla o conflicto de la tarjeta de 
expansión

 

Realice el procedimiento explicado en "

Problemas con la tarjeta de expansión

" y 

consulte "

Conflictos con el hardware

". 

 

Amarillo 

Verde 

Amarillo 

Verde 

Posible falla de la tarjeta de vídeo

 

Reinstale la tarjeta de vídeo y reinicie el equipo para volver a probarla. Para 
obtener instrucciones sobre el desmontaje y montaje de una tarjeta de 
expansión, consulte "

Desmontaje de una tarjeta de expansión

". 

Si el problema no se resuelve, realice el procedimiento de "

Problemas con la 

tarjeta de expansión

". 

Si todavía no se ha resuelto el problema, 

póngase en contacto con Dell

 para 

obtener asistencia técnica.

 

 

Amarillo 

Verde 

Verde 

Amarillo 

Posible falla de unidad de disco o de disco 
duro 

Realice los procedimientos de "

Problemas con la unidad de disco

" y "

Problemas 

con la unidad de disco duro

". 

 

Verde 

Verde 

Verde 

Amarillo 

Se encontró una alerta después de la 
inicialización del vídeo. Verifique la pantalla 
de la PC en busca de un mensaje de error. 

 

 

Registre todos los mensajes que aparecen en la pantalla de la PC y luego realice 
el procedimiento descrito en "

Problemas de la placa base

" y consulte "

Conflictos 

de hardware

". 

 

Verde 

Amarillo 

Amarillo 

Verde 

Es posible que hayan fallado los recursos 
de la placa base y/o el hardware 

Realice el procedimiento de "

Problemas con la placa base

" y consulte "

Conflictos 

con el hardware

". 

 

Verde 

Amarillo 

Verde 

Verde 

Es posible que hayan fallado los recursos 
de la placa base y/o el hardware 

Realice el procedimiento de "

Problemas con la placa base

" y consulte "

Conflictos 

con el hardware

". 

 

Verde 

Verde 

Amarillo 

Amarillo 

Posible falla o conflicto de la tarjeta de 
expansión

 

Realice el procedimiento de "

Problemas con la placa base

" y consulte "

Conflictos 

con el hardware

". 

 

Amarillo 

Verde 

Verde 

Verde 

Posible falla del USB 

 

 

Desconecte todos los dispositivos USB y los cables, y reinicie el equipo para 
volver a probarlos. Entonces conecte todos los dispositivos USB y los cables, y 
reinicie el equipo para volver a probarlos. 

Si todavía no se ha resuelto el problema, 

póngase en contacto con Dell

 para 

obtener asistencia técnica.

 

 

Verde 

Verde 

Verde 

Verde 

Condición de funcionamiento normal 
después de la POST

 

No es necesaria acción alguna.
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