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Nota

Espere al menos 30 segundos para que las transparencias se enfríen antes de tocarlas.

●

En la ficha Papel del controlador de la impresora, seleccione Transparencia como tipo
de papel. Además, asegúrese de que la bandeja esté correctamente configurada para
transparencias.

●

Compruebe que las transparencias se ajustan a las características especificadas para
esta impresora. Consulte 

Pesos y tamaños de papel admitidos

. Para obtener más

información, consulte el documento HP LaserJet Printer Family Print Media Guide. Para
obtener información sobre cómo solicitar el documento HP LaserJet Printer Family Print
Media Guide, visite la sección 

http://www.hp.com/support/clj5550

. Para descargar

manuales, vaya a 

http://www.hp.com/support/clj5550

. Cuando se conecte, seleccione

Manuals.

●

Las transparencias que está utilizando no están diseñadas para lograr una adherencia
adecuada del tóner. Utilice sólo transparencias diseñadas para impresoras HP Color
LaserJet.

●

Si el color está desactivado y en el panel de control de la impresora aparece el error
41.5 TIPO INESPERADO EN BAND. X CARGUE BAND. X CON <TIPO> <TAMAÑO>,
es posible que el sensor de transparencias esté sucio. Consulte la sección 

Limpieza

periódica

 para obtener las instrucciones de limpieza del sensor de transparencias.

●

Tome las transparencias por los bordes. La grasa de la piel puede causar manchas y
suciedad en la superficie de las transparencias.

●

Puede que las pequeñas áreas aleatorias oscuras situadas en el borde posterior de las
páginas con relleno uniforme se deban a transparencias que se han pegado entre sí en
la bandeja de salida. Intente imprimir un grupo más pequeño de transparencias.

●

Los colores seleccionados no tienen el aspecto deseado al imprimirse. Seleccione otros
colores en la aplicación de software o en el controlador de la impresora.

●

Si utiliza un retroproyector reflectante, se recomienda usar un retroproyector estándar
en su lugar.

Problemas de la calidad de impresión relacionados con el
medio ambiente

Pueden aparecer problemas de calidad de impresión si la impresora se utiliza en un entorno
fuera de las especificaciones para ésta (consulte 

Especificaciones de la impresora

).

Problemas de la calidad de impresión relacionados con los
atascos

Asegúrese de que el papel no obstruya la ruta de acceso del papel. Consulte 

Recuperación

de los atascos de papel

.

●

Si la impresora se ha atascado recientemente, imprima dos o tres páginas para limpiarla.

●

Si el papel no pasa a través del fusor, lo que producirá defectos en la imagen en los
documentos siguientes, imprima dos o tres páginas para limpiar la impresora. No
obstante, si continúa experimentando problemas, consulte la sección que se muestra a
continuación.

ESWW

Solución de problemas de la calidad de impresión
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