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Páginas de información de solución de problemas

Desde el panel de control de la impresora, es posible imprimir páginas que le ayudarán a
diagnosticar los problemas de la impresora. A continuación se describen los procedimientos
para imprimir las páginas de información:

●

página de prueba de recorrido del papel,

●

página de registro,

●

registro de eventos.

Página de prueba de recorrido del papel

La página de prueba del recorrido del papel resulta útil para comprobar las funciones de
manejo del papel de la impresora. Puede definir la ruta del papel que desee comprobar
seleccionando el origen, el destino y otras opciones disponibles en la impresora.

1. Pulse 

M

ENÚ

 para acceder a MENÚS.

2. Pulse para resaltar DIAGNÓSTICOS.

3. Pulse para seleccionar DIAGNÓSTICOS.

4. Pulse para resaltar PRUEBA DE RUTA DEL PAPEL.

5. Pulse para seleccionar PRUEBA DE RUTA DEL PAPEL.

El mensaje Realizando... PRUEBA RUTA PAPEL aparece en la pantalla hasta que la
impresora finaliza la prueba de recorrido del papel. La impresora volverá al estado de
Preparada una vez que se complete la impresión de dicha página.

Página de registro

La página de registro imprime una flecha horizontal y una vertical que muestran la distancia
máxima desde el centro de la página a la que puede imprimirse una imagen. Puede definir
los valores de registro de una bandeja de modo que las imágenes de la parte delantera y
trasera de una página queden centradas. La definición del registro también permite centrar
la imagen en la página. La colocación de las imágenes varía ligeramente dependiendo de la
bandeja. Lleve a cabo el procedimiento de registro para cada bandeja.

1. Pulse 

M

ENÚ

 para acceder a MENÚS.

2. Pulse para resaltar CONFIGURAR DISPOSITIVO.

3. Pulse para seleccionar CONFIGURAR DISPOSITIVO.

4. Pulse para resaltar CALIDAD DE IMPRESIÓN.

5. Pulse para seleccionar CALIDAD DE IMPRESIÓN.

6. Pulse para resaltar DEFINIR REGISTRO.

7. Pulse para seleccionar DEFINIR REGISTRO.

Nota

Puede seleccionar una bandeja especificando un ORIGEN. El valor ORIGEN
predeterminado es Bandeja 2. Para definir el registro de la bandeja 2, consulte el paso 12.
De lo contrario, proceda con el paso siguiente.

8. Pulse para resaltar ORIGEN.

9. Pulse para seleccionar ORIGEN.
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