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Nota

También puede ver HP Toolbox (Caja de herramientas de HP) haciendo clic en el icono de
la bandeja del sistema o en el icono del escritorio.

HP Toolbox (Caja de herramientas de HP) se abre en un examinador de Web.

Nota

Después de abrir la dirección URL, puede ponerle un marcador para poder volver a ella
rápidamente en un futuro.

Secciones de HP Toolbox (Caja de herramientas de HP)

HP Toolbox (Caja de herramientas de HP) contiene estas secciones:

●

Ficha Estado

●

Ficha Solución de problemas

●

Ficha Alertas

●

Ficha Documentación

●

Botón Configuración de dispositivos

Otros enlaces

Todas las páginas en HP Toolbox (Caja de herramientas de HP) contienen enlaces al sitio
Web de HP para la siguiente información:

●

Product registration

●

Product support

●

Ordering supplies

●

Asistencia instantánea de HP™

Debe tener acceso a Internet para utilizar cualquiera de estos enlaces. Si utiliza una
conexión telefónica y no se ha conectado al abrir por primera vez HP Toolbox (Caja de
herramientas de HP), deberá hacerlo antes de visitar estos sitios Web.

Ficha Estado

La ficha Estado cuenta con enlaces a las siguientes páginas principales:

●

Estado del dispositivo. Muestra información del estado de la impresora. Esta página
indicará condiciones de la impresora, como atascos de papel o bandejas vacías. Use
los botones del panel de control virtual de esta página para modificar la configuración de
la impresora. Después de corregir un problema con la impresora, haga clic en el botón
Actualizar para actualizar el estado del dispositivo.

●

Estado de suministros. Muestra el estado detallado de los consumibles como el
porcentaje de tóner restante en los cartuchos de impresión y el número de páginas
impresas con los cartuchos de impresión actuales. Esta página también tiene enlaces
para solicitar consumibles y buscar información sobre reciclaje.

●

Impresión de información. Imprime la página de configuración y varias páginas con
otra información disponibles en la impresora, como, por ejemplo, la página Estado de
los consumibles, la página Demo y el Diagrama de menús.
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