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Soluciones de servicio y asistencia de Symantec
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Asistencia para versiones anteriores o suspendidas

Cuando sale una nueva versión del software, los usuarios registrados 
recibirán información sobre la actualización del producto por correo. Se 
ofrecerá asistencia telefónica para la versión anterior durante los 6 meses 
posteriores a la entrega de la nueva versión. Se puede seguir obteniendo 
información técnica a través de la asistencia en línea.

Cuando Symantec anuncia que un producto ya no se venderá, la 
asistencia técnica será suspendida 60 días después. La asistencia para este 
tipo de productos sólo estará disponible a través de servicios en línea. 
Consulte la sección “Asistencia técnica” para conocer las opciones de los 
servicios en línea.

Servicio al cliente

El departamento de Servicio al cliente de Symantec también puede 
ayudarle en aquellas cuestiones que no son técnicas. Llame al Servicio al 
cliente para:

■

Pedir una actualización.

■

Suscribirse a la Solución de asistencia técnica que desee.

■

Obtener información sobre productos o discos de demostración.

■

Obtener información sobre distribuidores y localización de los 
productos Symantec.

■

Pedir la sustitución de partes del producto defectuosas o no incluidas 
(CD, disquetes, manuales, etc.).

■

Actualizar su registro del producto con cambios de nombre o 
dirección.

También puede visitar el Servicio al cliente en línea en 
www.symantec.com/custserv para obtener las últimas FAQ, saber el 
estado de su pedido o devolución, o para enviar una consulta al grupo de 
discusión del Servicio al cliente.
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                 Marcas Más Populares
                                    	 Apple
	 Bissell
	 Brother
	 Canon
	 Casio
	 Cisco
	 Craftsman
	 Dell
	 FRIGIDAIRE
	 Garmin
	 GE
	 HP
	 LG
	 Motorola
	 Nikon
	 Panasonic
	 Pioneer
	 Samsung
	 Sharp
	 SINGER
	 Sony
	 Whirlpool
	 Yamaha




                
                     Todas las marcas
                
            

        

        
            
                 Manuales populares
                    	Fitbit - Flex
	Nikon - D5000
	Nikon - D40
	Nikon - D3100
	Nikon - D90
	Nikon - D7000
	Nikon - D80
	Nikon - D3000
	HP - Officejet Pro 8600
	Canon - EOS 60D
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