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Mantener la protección al día
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Sector de arranque del disquete

Si Norton AntiVirus no puede reparar un sector de arranque de un 
disquete, elimina el virus de todos modos. La información del disquete 
sigue siendo accesible y puede copiar sin problema los archivos en otro 
disco. Sin embargo, el disquete ya no servirá para arrancar. 

Archivo del sistema

Windows 95: Si Norton AntiVirus no puede reparar un archivo del 
sistema (por ejemplo, IO.SYS o MSDOS.SYS), no puede eliminarlo. Debe 
reinstalar Windows. 

Reinicie su ordenador desde un disquete no infectado y protegido contra 
escritura y vuelva a instalar Windows. Para arrancar, puede utilizar su 
Disco de arranque de emergencia de Norton AntiVirus o el Disco de 
arranque de Windows 95 que creó al instalar Windows. También puede 
utilizar un disco de arranque de cualquier versión de DOS desde la 
versión 5.0 en adelante.

Mantener la protección al día

¿POR QUÉ? Norton AntiVirus utiliza la información actualizada para 
detectar y eliminar virus. Una de las razones más comunes por las que 
puede tener problemas de virus es que no ha actualizado los archivos de 
protección desde que compró el producto.

Symantec proporciona acceso en línea a estos archivos nuevos, llamados 
archivos de definiciones de virus, de forma gratuita todos los meses. Debe 
actualizar estos archivos de definiciones de virus mensualmente.

■

Desde Windows, utilice una conexión por módem o Internet para que 
LiveUpdate descargue e instale automáticamente los archivos 
actualizados.

■

Obtenga actualizaciones por correo. Este servicio requiere una cuota. 
Si desea más información, consulte la sección Soluciones de servicio y 
asistencia de Symantec al final de este manual.
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