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Soluciones de servicio y asistencia de Symantec

Otras opciones de asistencia de Symantec son:

America Online

Escriba la palabra clave SYMANTEC para 
acceder al foro de Symantec

CompuServe

Escriba GO SYMANTEC para acceder al foro 
de Symantec

BBS de Symantec

Configure su módem a 8 bit de datos, 1 bit 
de parada, sin 
paridad y marque el (541) 484 6669.

Sistema de 
recuperación 
automática de faxes

Para recibir información general del 
producto, hojas publicitarias y formularios 
de pedido de actualizaciones del producto 
directamente en su máquina de fax, por 
favor llame al sistema de recuperación de 
faxes de nuestro Servicio de asistencia en los 
Estados Unidos en el (800) 554 4403 o el 
(541) 984 2490.
Para obtener notas técnicas sobre la 
aplicación, por favor llame al sistema de 
faxes de nuestro Servicio de asistencia en los 
Estados Unidos en el (541) 984 2490.

Servidor de Acceso 
Remoto (RAS) en 
Méjico

En Méjico, puede beneficiarse del Servidor 
de Acceso Remoto de Symantec. En primer 
lugar, póngase en contacto con el 
Centro de asistencia, en el 52 (5) 662 6120, 
para obtener un ID de usuario y una 
contraseña para el servidor RAS. A 
continuación, marque el servidor RAS en el 
52 (5) 662 0558.

Asistencia 
StandardCare

Si no tiene acceso a Internet, aproveche la 
posibilidad de recibir asistencia técnica 
telefónica ofrecida a todos los usuarios 
registrados de Symantec.
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