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Solución de problemas

6

Seleccione Run the 32 Bit Dell Diagnostics (Ejecutar los Dell Diagnostics 
de 32 bits) en la lista numerada. Si se enumeran varias versiones, 
seleccione la más adecuada para su equipo.

7

En el Menú principal de Dell Diagnostics, seleccione la prueba que desea 
ejecutar.

 

NOTA: 

Anote el código de error y la descripción del problema exactamente 

como aparezca y siga las instrucciones de la pantalla.

8

Después de que se hayan completado todas las pruebas, cierre la ventana 
de pruebas para volver al Menú principal de los Dell Diagnostics.

9

Extraiga el soporte Drivers and Utilities (Controladores y utilidades), cierre 
la ventana del Menú principal para salir de los Dell Diagnostics y reinicie 
el equipo.

Menú principal de Dell Diagnostics

Una vez se hayan cargado los Dell Diagnostics y aparezca la pantalla Menú 
principal, haga clic en el botón de la opción que desea.

 

NOTA: 

Se recomienda seleccionar 

Probar

 

sistema

 para ejecutar una 

prueba completa del equipo.

Después de haber seleccionado la opción Probar sistema del menú 
principal, aparecerá el siguiente menú.

 

NOTA: 

Se recomienda seleccionar 

Prueba extendida

 del menú de 

a continuación para ejecutar una comprobación más completa de los dispositivos 
del equipo.

Opción

Función

Probar memoria

Ejecutar la prueba independiente de memoria

Probar sistema

Ejecutar los diagnósticos del sistema

Salir

Salir de los diagnósticos
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