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Actualización

Después de la actualización de la versión 7.1 a la 7.2 con los parches intermedios, a veces no
se puede ejecutar Enhanced Reports (Informes mejorados) debido a que los botones no responden.
Solución:
1.

Eliminar todo el contenido de System Insight Manager\jboss\server\hpsim\work\
jboss.web\localhost\_\org\apache\jsp\mxportal\NewReport

.

2.

Ejecute los informes mejorados.

-------------------------------------------------------------
Si se actualiza un sistema HP SIM 6.3 en chino simplificado a un sistema HP SIM 7.0 en chino
simplificado que ejecuta W2k8-x64 R2, algunos de los cuadros de diálogo pueden ser
incomprensibles. Para solucionar este problema, actualice las preferencias de idioma del explorador
a chino simplificado.
-------------------------------------------------------------
Si realiza la actualización a HP SIM 5.3 o a una versión posterior en Windows 2008 de 64 bits,
compruebe primero que OpenSSH 3.7.1 no esté atascado en un estado de inicio. En caso de
estarlo, seleccione Terminar proceso para el proceso cygrunsrv.exe y para los procesos sshd.exe
mediante el Administrador de tareas de Windows.
-------------------------------------------------------------
Si HP SIM está instalado en un sistema Windows XP con MSDE como base de datos, debe realizar
la actualización manual de MSDE a SQL Server 2005 para actualizar el sistema Windows XP a
Windows Vista.
-------------------------------------------------------------
Si realiza la actualización a Windows Vista en un servidor HP SIM que ejecute Windows XP, es
posible que ya no pueda acceder a HP SIM. HP recomienda desactivar las características de
Control de cuentas de usuario de Windows Vista; es posible que también tenga que cambiar los
privilegios del directorio SIMinstalldir\config para que HP SIM se ejecute de nuevo.

UUID

Todo el hardware de servidor tiene disponible lo que se conoce como UUID para el sistema
operativo a través de ROM BIOS. Este UUID se usa para identificar de forma unívoca el hardware,
independientemente del sistema operativo que se ejecute. Si bien existe una forma estándar de
decodificar y formatear/visualizar este valor, no todos los proveedores de sistema operativo han
cumplido este estándar. Para el software que no sigue el estándar, HP SIM convierte este valor y
lo muestra en el formato estándar. Esto puede dar lugar a algunas diferencias si el UUID se
visualiza a través de una herramienta determinada del sistema operativo, como dmidecode.
El SMBIOS almacena 16 bytes de UUID del sistema de este modo:

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15

Dmidecode muestra lo siguiente:

00010203-0405-0607-0809-101112131415

El identificador exclusivo en SIM es:

03020100-0504-0706-0809-101112131415

Virtual Connect Enterprise Manager

No se puede acceder al menú de VCEM cuando se ha iniciado sesión como usuario de solo
lectura. Para solucionar este problema, instale VCEM y los demás componentes dependientes
desde la pantalla de selección de componentes del instalador integrado. Para que el menú esté
visible en HP SIM, configure los parámetros siguientes en el explorador: Herramientas

→Opciones

de Internet

→Seguridad→Nivel personalizado y, a continuación, en Miscelánea, seleccione Permitir

que se abran ventanas iniciadas por secuencias de comandos sin ninguna restricción de tamaño
o posición.
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