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•

Si un sistema ESX se encuentra con el modo de bloqueo activado, las credenciales de inicio
de sesión y de WBEM se enmascararán en la página View all System Credentials (Ver todas
las credenciales del sistema).

•

Si un sistema ESX se encuentra con el modo de bloqueo activado, las credenciales de inicio
de sesión y de WBEM se desactivarán para la edición en la página System Credentials
(Credenciales del sistema).

-------------------------------------------------------------
Para que HP SIM establezca las credenciales de inicio de sesión para un sistema después de una
detección correcta, asegúrese de que se efectúen las siguientes configuraciones:

•

Si el sistema que está siendo detectado solamente admite protocolos WBEM/WMI además
de SNMP; por ejemplo, sistemas Windows, entonces, para que HP SIM establezca credenciales
de inicio de sesión, introduzca las credenciales de WBEM/WMI en la ficha de credenciales
de Sign-in (Inicio de sesión). No introduzca las credenciales en la ficha de credenciales
WBEM/WMI en la tarea de detección.

•

Si el sistema que está siendo detectado admite varios protocolos de SNMP, como WBEM y
SSH, asegúrese de introducir las credenciales de SSH o WBEM en la ficha de credenciales
de Sign-in (Inicio de sesión) en la tarea de detección.

-------------------------------------------------------------
Si elimina una credencial (credencial del sistema, credencial global o una credencial configurada
con una tarea de detección) mientras se ejecuta el proceso de detección o instalación, y la
credencial se usa en un sistema, el intento de escribir la credencial en uso en la base de datos
no es satisfactorio porque la credencial original se ha eliminado. Si intenta ver las credenciales
del sistema para dicho sistema, este no aparecerá en la tabla Credentials that are in use
(Credenciales en uso) o la tabla mostrará No data available (No hay datos disponibles).
Normalmente, un sistema aparece en esta tabla; incluso los sistemas que no tengan credenciales
en uso aparecen con el valor None (Ninguno) para Access Type (Tipo de acceso).
Para resolver este problema, reinicie HP SIM para eliminar los registros de base de datos extraños
y ejecute de nuevo la tarea de detección o identificación.

Recopilación de información

Los proveedores no facilitan la información sobre la capacidad en arrays de almacenamiento
gestionados pasivamente.
-------------------------------------------------------------
Si tiene más de 2.000 objetos en un array, debe incrementar el tiempo de recopilación de
información a 32.400, modificando el campo Storage_DC_Timeout en el archivo
globalsettings.props

.

Cuando el número de objetos que deben recopilarse en cualquier array de almacenamiento es
superior a 1.000, es posible que la tarea de recopilación de información presente un error para
el array con un valor de tiempo de espera predeterminado de 10.800 segundos.
-------------------------------------------------------------
Después de una actualización de HP SIM, la tarea de recopilación de información puede presentar
un error de ejecución.
Solución: Después de los procedimientos de actualización, debe ejecutar la tarea de identificación
o la tarea de detección en los sistemas para reconciliarlos una vez finalizado el procedimiento
de actualización. La tarea Daily Identification (Identificación diaria) está disponible de forma
predeterminada y puede ejecutarse en cualquier momento mediante Run Now (Ejecutar ahora).
En una versión futura, el proceso de actualización incorporará la ejecución automática de la tarea
de identificación en los sistemas detectados.
-------------------------------------------------------------
La tarea de recopilación de información para un Onboard Administrator excede el tiempo de
espera en un CMS que no es Windows.
Solución: Esto afecta únicamente a la tarea en cuestión, no a otras tareas del lote.
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