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El problema indicado en el informe se producirá si el sistema de destino está configurado con
cualquier idioma localizado, excepto el inglés. La secuencia de comandos /etc/init.d/snmpd
no sigue los estándares de localización y el error se produce como parte del servicio SNMP del
sistema operativo Linux.

Capturas SNMP

Tras aplicar revisiones o una actualización, si hay problemas para recibir capturas SNMP, siga
estos pasos:
1.

Detenga el servicio HP SIM.

2.

Reinicie el servicio SNMP de Windows.

3.

Inicie el servicio HP SIM.

Comunicación SSH

Compatibilidad de dominio para la comunicación SSH:

•

Sistemas Hyper-V
La comunicación SSH entre un CMS y un sistema gestionado funciona de manera correcta
únicamente cuando el sistema gestionado se encuentra en un grupo de trabajo. Si el sistema
gestionado está en un dominio, la comunicación entre el sistema gestionado y CMS es errónea
sobre SSH.

•

Sistemas Windows
La comunicación SSH entre un CMS y un sistema gestionado falla si ambos se encuentran en
un dominio.

Software/firmware

La sección Software and Firmware revision (Revisión de software y firmware) de la página del
sistema de un MSA ofrece detalles de ambas controladoras.

Página del sistema

Cuando el protocolo WBEM está habilitado, se visualiza información incorrecta sobre el dispositivo
en la sección Logical Volume (Volumen lógico) de la ficha Performance (Rendimiento) para un
servidor blade.
Solución: Para ver información precisa sobre la unidad, inhabilite el protocolo WBEM y habilite
el protocolo SNMP. Para hacerlo, seleccione Options

→Protocol Settings (Configuración de

protocolo)

→Global Protocol Settings (Configuración global de protocolo).

Estado del sistema

HP SIM muestra el sistema con el estado general OK (Correcto), aunque el estado de energía es
Major (Grave). Cuando las fuentes de alimentación se agrupan, el estado general del grupo
Fuente de alimentación viene determinado por el grupo Redundancia de la fuente de alimentación.
Este es el comportamiento esperado.

Asistente de selección de destino

No se puede iniciar el asistente de selección de destino en Firefox (versión 3.x y posteriores) si
se actualiza HP SIM a la versión 7.0 o posteriores.
Al efectuar la actualización a HP SIM 7.0 o posteriores, si continúa utilizando el mismo explorador
Firefox para iniciar las versiones más antiguas de HP SIM, el asistente de selección de destino
dejará de funcionar. Los pasos de selección de destino parecen estar en blanco, sin ningún tipo
de control, o es posible que los controles se encuentren presentes, pero no funcionan correctamente.
Cuando se actualice HP SIM, deberá borrar la memoria caché del navegador Firefox para evitar
problemas con el asistente de selección de destino. Lleve a cabo el siguiente procedimiento para
borrar la caché:
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Solución de problemas
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